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Andlise da gestao ambiental
nos hotéis portugueses

por Natalina Sousa e Celeste Eusébio

RESUMO: As ameacas ambientais ao futuro da Humanidade constituem uma das maiores preocupacdes da
sociedade moderna. Apesar de esta preocupacdo encorajar as empresas a adotar praticas de gestdao ambiental,
a pesquisa realizada sobre a resposta da inddstria hoteleira em Portugal a este desafio é escassa. Este estudo
analisa as praticas de gestdao ambiental adotadas pelos hotéis portugueses. Para alcancar este objetivo foram
inquiridos, em 2010, os diretores dos hotéis localizados em Portugal continental. Os resultados sugerem que a
maioria dos hotéis implementa medidas de gestao ambiental, mas apenas cerca de 40% adota uma politica de
gestdo ambiental formal. A energia, a dgua e a gestdo de residuos sao as principais dreas de intervencdo. fls
implicacdes dos resultados sdo discutidas e tecem-se recomendacdes sobre futuros trabalhos de investigacao
que permitam aprofundar o conhecimento da adocdo de praticas ambientalmente responsdveis por parte dos
hotéis.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental, Hotéis, Portugal

TITLE: An analysis of environmental management of Portuguese hotels

ABSTRACT: Environmental threats to the future of Humanity constitute a main concern of the modern society.
Notwithstanding this concern to encourage companies to adopt environmental management practices, little
research has focused on Portuguese hotel industry’s response to this challenge. This paper analyses the envi-
ronmental practices implemented by Portuguese hotels. In order to achieve this objective, in 2010, a ques-
tionnaire was e-mailed to managers of all Portuguese mainland hotels. The results suggest that most hotels
implement environmental management practices, but only about 40% adopts a written environmental policy.
Energy, water and solid waste management are the main areas of intervention. Implications of the findings
and recommendations to further investigate environmental management practices in the hotel industry are
discussed.

Key words: Environmental Management, Hoftels, Portugal

TITULO: Andlisis de la gestion ambiental en los hoteles portugueses

RESUMEN: Las amenazas ambientales para el futuro de la humanidad es una de las principales preocupaciones de la
sociedad moderna. A pesar de esta preocupacion animar a las empresas a adoptar prdcticas de gestion ambiental, la
investigacion llevada a cabo sobre la respuesta de la industria hotelera en Portugal a este reto es escasa. Este estu-
dio analiza las prdcticas de gestion ambiental adoptadas por los establecimientos hoteleros portugueses. Para lograr
este objetivo fueron encuestados en 2010, los directores de los hoteles ubicados en Portugal continental. Los resul-
tados sugieren que la mayoria de los hoteles implementa medidas de gestion medioambiental, pero sélo un 40% ha
adoptado una politica de gestion ambiental formal. La energia, el agua y la gestion de residuos son las principales
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dreas de intervencion. Las implicaciones de los resultados se discuten y se tejen en recomendaciones sobre futuros
trabajos de investigacién que permitan profundizar el desarrollo del conocimiento de la adopcion de practicas ambi-

entalmente responsables por los hoteles.

Palabras-clave: Gestion Ambiental, Hoteles, Portugal

Turismo, a par de outras atividades econdémicas, tem

revelado uma crescente preocupacdo com o ambi-

ente, num contexto em que as ameagas ambientais o
futuro da Humanidade constituem uma das maiores preocu-
pagdes da sociedade moderna. Além de ser uma indUstria
fortemente dependente da qualidade dos recursos naturais e
da qualidade ambiental (Knowles et al., 1999; Partidério,
1999), é um setor que nas Ultimas décadas tem registado
um elevado crescimento. Estes fatores contribuem para que
a adogdo de préticas de gestdo ambiental por parte das
empresas turisticas em geral e, em particular, da hotelaria,
seja uma condig@o necessdria para o desenvolvimento desta
indUstria.

A gest@o ambiental nos hotéis é um passo importante para
alcancar a sustentabilidade do Turismo e contribuir para um
desenvolvimento sustentdvel (Kirk, 1995; Knowles et al.,
1999). Esta temdtica tem assumido cada vez mais pertinén-
cia, principalmente quando se analisam os impactos gera-
dos no ambiente pelo conjunto das empresas do setor
(Tzschenke et al., 2008).

Diversos estudos demonstram que going green tem sido
uma prdtica comum nas empresas turisticas, principalmente
nas unidades hoteleiras (Bohdanowicz, 2006a; Kirk, 1998;
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Le et al., 2006; Tzschenke et al., 2008). A adocdo de medi-
das de protecdo ambiental em hotéis tem merecido a
ateng@o de vdrios investigadores ao longo das Gltimas duas
décadas (Bohdanowicz, 2005; Bohdanowicz, 2006q;
Bohdanowicz, 2006b; Enz e Siguaw, 1999; Enz e Siguaw,
2003; Gil et al., 2001; Kirk, 1995; Kirk, 1998; Knowles,
1998; Knowles et al., 1999; Le et al., 2006; Lima, 2006;
Stabler e Brian, 1997; Tzschentke et al., 2004; Tzschenke et
al., 2008; Viegas, 2008).

Apesar destas evidéncias, o nUmero de estudos realizados

7

em Portugal sobre esta temdtica é ainda limitado. Lima
(2006), por exemplo, identifica as empresas que adotam
prdticas de responsabilidade ambiental e analisa o seu de-
sempenho ambiental. O estudo do Turismo Portugal, IP
(2008) sobre boas prdticas ambientais nos Hotéis e
Pousadas, incide sobre trés principais dreas de atuagdo:
gestdo de energia, de dgua e residuos sélidos. Viegas (2008)
averigua as prdticas ambientais mais aplicadas no setor
hoteleiro do Algarve, bem como o seu nivel de desenvolvi-
mento ambiental.

No sentido de aumentar o conhecimento nesta drea, pre-
tende-se neste estudo analisar as prdticas de gestdo ambi-
ental (PGA) adotadas pelos hotéis localizados em Portugal
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Esta andlise compreende a adocdo de praticas
individuais, a adocdo de politicas formais de gestdo
ambiental e a implementacdo de sistemas
de certificacdo ambiental.

continental e verificar se existem diferencas na adogéo
dessas préticas, de acordo com a categoria do hotel. Esta
andlise compreende a adogdo de préticas individuais, a
adocéo de politicas formais de gestdo ambiental e a imple-
mentacdo de sistemas de certificagdo ambiental.

Al gestdo ambiental na hotelaria
* Relevéincia da adogéio de praticas de gestéio ambi-
ental na industria hoteleira

A hotelaria constitui o setor mais representativo da ofer-
ta turistica, quer pelo facto de ser um dos maiores empre-
gadores e geradores de receitas, quer pela dimensdo que
a atividade atinge. Este facto acentua a necessidade e a
urgéncia das empresas hoteleiras estipularem metas, im-
plementarem, monitorizarem e certificarem agdes de pro-
te¢do ambiental, de forma a garantir a sua sustentabili-
dade.

Os impactos causados pela indUstria hoteleira no ambi-
ente s@o significativos: os hotéis sdo responsaveis por 21%
das emissoes de didxido de carbono totais da indUstria turis-
tica (UNWTO/OMT, 2009). A diversidade de servicos e con-
sequente consumo de recursos inerentes & atividade
hoteleira, aliados & crescente procura de elevados niveis de
conforto e qualidade por parte dos turistas, explicam o facto
de os hotéis terem um consumo energético intensivo, sendo
um dos setores da indUstria turistica que mais energia con-
some (UNWTO/OMT, 2009).

Outro aspeto relevante é o consumo de dgua, agravado
pelo facto de existir uma forte relagéo entre o consumo de
energia e o consumo de dgua, pois a maioria da utilizagéo
de dgua nos hotéis é sob a forma de dgua quente (Kirk,
1996). As caracteristicas referidas fazem com que a industria
hoteleira seja uma das indUstrias do Turismo com mais
impactos ambientais negativos (Lee et al., 2006). Por outro
lado, a consciéncia e respeito pelo ambiente natural t&m
produzido modificacées na procura e no comportamento
dos turistas que, cada vez mais, optam por produtos turisti-
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cos que integrem valores ambientais e ecolégicos (Poon,
1993).

Assiste-se, assim, & emergéncia de um segmento de mer-
cado exigente em matéria de qualidade ambiental dos des-
tinos turisticos (Poon, 1993; Schitz e Santos, 2009). No estu-
do de Bohdanowicz (2003), 90% dos héspedes inquiridos
percecionam o ambiente como um fator importante no
desenvolvimento e sucesso da indUstria turistica. Estudos
recentes realizados pela International Hotels Environment
Initiative (IHEI) sugerem que os consumidores estéo cada vez
mais predispostos a pagar precos mais elevados em hotéis
que sejom pré-ativos na defesa do ambiente (Tzschentke et
al., 2004). Ciente desta realidade, a indUstria hoteleira
comecou a reconhecer e a valorizar a importancia dos movi-
mentos «verdes» e do potencial deste segmento de mercado.

Em resposta aos desafios enunciados, as unidades
hoteleiras tém adotado algumas iniciativas voluntdrias com
o intuito de demonstrar o seu compromisso para com o
desenvolvimento sustentdvel, adotando uma atitude mais
amiga do ambiente. Neste contexto, é fundamental perceber
qual é o estado atual em termos de implementacéo de préti-
cas de gestdo ambiental por parte da indUstria hoteleira a
nivel internacional e, no caso particular, de Portugal.

¢ Caracterizacéio da adocdo de prdaticas de gestéo
ambiental a nivel internacional e nacional

A partir de 1990, a indUstria hoteleira comecou a imple-
mentar medidas de protecdo ambiental, mas foram princi-
palmente as grandes empresas, & semelhanca dos outros
setores de atividade, que tomaram a iniciativa (Middleton e
Hawkins, 1998). As grandes cadeias hoteleiras, como a
Hilton International, InterContinental Hotel Group (IHG),
Accor, entre outras, demonstram alguns sinais de preocu-
pacdo com o meio ambiente. Mas, segundo Middleton e
Hawkins, (1998), o IHG, em conjunto com o Conselho
Mundial de Viagens e Turismo, foi pioneiro na aplicagdo dos
principios do desenvolvimento sustentdvel.

A International Hotels Environment Initiative (IHEI), funda-
da em 1992 pelas maiores cadeias hoteleiras internacionais,
desde cedo revelou ser uma organizagdo pré-ativa na apli-
cagdo da gestdo ambiental nas unidades hoteleiras. De
acordo com Kirk (1998), esta organizacéo, atualmente
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denominada International Tourism Partnership (ITP), desen-
volveu vérios manuais para gestores hoteleiros e colabora
em acdes de formacdo em diversos hotéis. Seguindo as
pisadas da ITP tem proliferado a publicacéo de manuais e
guias prdticos promovidos por diversas organizacdes, asso-
ciacdes hoteleiras e cadeias de hotéis.

A par deste aumento de publicagdes técnicas relacionadas
com a adogéo de prdticas de gestdo ambiental por parte da
indUstria hoteleira, foram realizados vdrios estudos sobre a
adog@o de préticas de gestGo ambiental nesta indUstria
(Bohdanowicz, 2005; Bohdanowicz, 2006a; Bohdanowicz,
2006b; Enz e Siguaw, 1999; Enz e Siguaw, 2003; Gil et al.,
20071; Kirk, 1995; Kirk, 1998; Knowles, 1998; Knowles et
al., 1999; Le et al., 2006; Lima, 2006; Stabler e Brian,
1997; Turismo Portugal, IR 2008; Tzschentke et al., 2004;
Tzschenke et al., 2008; Viegas, 2008). Um nimero consi-
derdvel destes estudos destaca a relevancia em adotar préti-
cas de gestdo ambiental na hotelaria, ndo s6 por questoes
relacionadas com a conteng@o de custos, mas também para
desenvolverem uma imagem de empresas amigas do ambi-
ente, junto dos vérios stakeholders.

Um estudo, conduzido em hotéis de Edimburgo, revelou
que apenas uma minoria tinha uma politica de gestdo ambi-
ental formal (Kirk, 1995). Mas o Green Tourism Business
Scheme (GTBS) — um sistema de certificacdo ambiental
desenvolvido para empresas turisticas de adesdo voluntéria
— tinha em 2007 mais de 500 membros no Reino Unido
(Tzschenke et al., 2008).

Outro estudo, realizado pela PricewaterhouseCoopers em
hotéis europeus, revela que 80% dos respondentes afir-
maram ter uma politica ambiental (Clark e Siddall, 2001,
citado por Bohdanowicz, 2006a). No entanto, a investigagéo
conduzida por Bohdanowicz (2006a), que contemplou cerca
de 4000 hotéis europeus, conclui que apenas 1% tem certi-
ficagdo ambiental.

Também um estudo realizado em hotéis vietnamitas con-
cluiu que a adogdo de prdticas de protecdo ambiental estd
ainda numa fase inicial (Le et al., 2006). Isto revela que a
resposta da indUstria hoteleira aos problemas ambientais
tem sido lenta, cingindo-se praticamente a algumas
cadeias de hotéis internacionais de maior dimenséo (Lima,

2008).
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€tm Portugal, a investigacdo de Maria Margarida
Arrais Uiegas considera que o estado
de implementacdo da maioria das praticas ambientais
nos hotéis algarvios é deficitario.

Um outro estudo sobre boas praticas ambientais
nos Hotéis e Pousadas de Portugal revela que apenas
5% dos estabelecimentos sdo detentores
de uma certificacdo ambiental.

Em Portugal, a investigacdo de Viegas (2008) considera
que o estado de implementacGo da maioria das prdticas
ambientais nos hotéis algarvios é deficitdrio. Um outro estu-
do sobre boas préticas ambientais nos Hotéis e Pousadas de
Portugal revela que apenas 5% dos estabelecimentos séo
detentores de uma certificagdo ambiental (Turismo de Por-
tugal, IR, 2008).

Os estudos que t&m sido realizados a nivel internacional,
e no caso particular de Portugal, demonstram que, apesar
de existir uma maior consciencializacGo por parte dos
responséveis pelas unidades hoteleiras da relevéncia em
adotar prdticas de gestdo ambiental, ainda hd espago para
grandes melhorias neste dominio. Neste contexto, é funda-
mental perceber quais as praticas de gestdo ambiental que
poderdo ser adotadas na indUstria hoteleira.

* Praticas de gestéio ambiental (PGA) adotadas pela

indUstria hoteleira

A implementacdo de PGA, a certificacdo ambiental e outros
sistemas de reconhecimento da qualidade ambiental, tais
como os rétulos ecolégicos e os prémios de desempenho
ambiental, #m sido os instrumentos utilizados pela indUstria
hoteleira para minimizar os impactos gerados pela sua ativi-
dade. O nivel de adocéo destas préticas poderd ser influen-
ciado pelas caracteristicas das unidades hoteleiras.

Genericamente considera-se que os hotéis de categoria
superior dispdem de mais recursos materiais e humanos, o
que se fraduz em colaboradores com maior nivel de for-
magdo e sensibilizagdo para satisfazer as necessidades e
preferéncias dos clientes, incluindo a protecéo do ambiente
natural (Enz e Siguaw, 1999; Viegas, 2008). O estudo con-
duzido por Viegas (2008) demonstra que os hotéis de qua-
tro e cinco estrelas se distinguem pela positiva, relativamente
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aos hotéis de duas e trés estrelas em termos de adocéo de
prdticas de gestdo ambiental. No entanto, a investigacdo
conduzida por Kirk (1998) conclui que ndo existe uma asso-
ciagdo entre as caracteristicas dos hotéis (dimenséo, tipo de
propriedade e categoria) e a presenca de uma politica for-
mal de gestdo ambiental. Também no estudo de Le et al.
(2006), os resultados revelam uma relacéo ténue entre as
caracteristicas dos hotéis e a adocdo de PGA.

A gestdo ambiental na hotelaria abrange diversas dreas,
como a gestdo do consumo energético, a gestdo do con-
sumo de dgua, a gestdo de residuos, efluentes e materiais
téxicos, politica de compras, ruido, impacto paisagistico,
entre outras.

Uma das dreas que requer uma atuacéo urgente é a da
energia, pois a utilizacdo de energias renovdveis é ainda
marginal, assim como a utilizacdo de equipamentos e tec-
nologias eficientes (UNWTO/OMT, 2009). A gestdo de ener-
gia, dgua e residuos sélidos sdo as dreas mais visadas pela
maioria das solucdes de protegdo ambiental, o que explica
o facto da maioria das medidas implementadas nos hotéis
que adotam PGA estarem relacionadas com aquelas dreas
(Bohdanowicz, 2006a; Bohdanowicz, 2006b; Kirk, 1995;
Viegas, 2008). Os fatores que motivam a adogdo destas
medidas justificam esta preferéncia, uma vez que séo os que
permitem reduzir mais custos operacionais e os que revelam
ter mais impacto no meio ambiente (Lima, 2006; Bohda-
nowicz, 2006a; Le et al., 2006; Kirk, 1996; Kirk, 1998;
Viegas, 2008).

As agbes menos populares estdo relacionadas com a
comunicacdo ambiental, principalmente a sensibilizagdo e
colaboragdo dos héspedes na economia de recursos
(Bohdanowicz, 2006a).

Conservacgdo de energia

Os hotéis recorrem, cada vez mais, & implementacdo de
sistemas de gestdo energética, que incluem a certificacéo
energética, a monitorizagdo dos consumos de energia,
andlise e controlo de dados sobre consumos energéticos,
otimizagdo de energia, que permitem melhorar o desem-
penho energético e operacional de diversos equipamentos e
sistemas, e a instalagdo de equipamentos eficientes.

De acordo com Kirk (1996) e Bohdanowicz (2006a),
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alguns hotéis estdo j@ munidos de programas informéticos
especificos, habitualmente designados por Building Energy
Management Systems. Estes sistemas permitem redugdes sig-
nificativas no consumo energético.

Citam-se os exemplos mais comuns de equipamentos e
materiais eficientes, do ponto de vista energético: ldmpadas
de baixo consumo energético; sensores de detegdo de movi-
mento para controlo da iluminacdo; interruptor geral no
quarto de héspedes (master switch); isolamento térmico,
como por exemplo a instalagdo de janelas com vidros du-
plos, caixilharias com corte térmico e vidros eficientes, de
baixa emissividade; sistema solar térmico para aquecimento
de dgua utilizada na cozinha, casas de banho, piscina, etc.;
sistemas de recuperagdo de calor e sistemas de energias
renovaveis (Bohdanowicz, 2006a; Enz e Siguaw, 1999; Kirk,
1996; Kirk, 1998; Knowles et al., 1999; Le et al., 2006;
Pinheiro, 2006).

A utilizacdo de cores claras no exterior dos edificios é uma
das PGA citadas por Pinheiro (2006) para obter melhores
efeitos térmicos. A colocacdo de prospetos informativos
sobre economia de energia nos quartos dos héspedes é
outra iniciativa dos hotéis para reduzir os gastos energéticos
(Bohdanowicz, 2005).

Conservagdo de dgua

Uma das medidas de conservacéo de dgua muito comum
nos hotéis é a existéncia de programas de reutilizacdo de
roupa de banho e de cama (Bohdanowizc, 2006a; Enz e
Siguaw, 1999; Kirk, 1995; Knowles, 1995; Knowles et al.,
1999). Para além da redugdo do consumo de dgua, econo-
miza eletricidode e mao-de-obra, reduz a utilizagdo de
detergentes e prolonga a vida dos téxteis e equipamentos de
lavandaria (Bohdanowizc, 2006a).

A adeséo dos clientes a este programa tem sido evidente:
os hotéis relatam que se situa entre os 70-90% (Griffin,
2002). O sucesso desta iniciativa ganha maior relevancia
quando se constata que os consumos mais elevados numa
unidade hoteleira ocorrem precisamente nos quartos de hés-
pedes, para além da lavandaria e cozinha. Segundo Kirk
(1999), cerca de 30% do consumo de energia e dgua do
hotel provém dos quartos dos héspedes. Este facto motiva a
instalacéo de equipamentos eficientes para minimizar o con-
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sumo de dgua, como por exemplo autoclismos com cargas
diferenciadas, torneiras com sensores ou temporizadores,
torneiras com regulacdo automdtica de temperatura e redu-
tores de caudal em torneiras.

A tilizagéo das mdaquinas de lavar louga e roupa na sua
capacidade mdxima é outra medida que permite reduzir sig-
nificativamente o consumo de dgua e o consumo inerente de
energia e detergentes (Enz e Siguaw, 1999), o que permitird
uma diminuigdo dos impactos ambientais negativos das
unidades hoteleiras.

Para além das medidas descritas, os estudos realizados
nesta drea (e.g., Enz e Siguaw, 1999) referem também a
instalagdo de um sistema de rega automdtico subterréneo e
com temporizador, diminuindo a evaporagéo de dgua, como
uma medida muito relevante para diminuir o consumo de
dgua das unidades hoteleiras.

Por fim, salienta-se a colocacéo de prospetos informativos
para clientes sobre economia de dgua, como sendo uma
prdtica j@ utilizada em algumas unidades hoteleiras, embo-
ra esta prdtica néo seja tdo popular como a colocagdo de
prospetos para sensibilizar os héspedes sobre os consumos
energéticos (Bohdanowicz, 2006a).

Gestdo de residuos sélidos

Uma das medidas mais implementada nos hotéis é a
separagdo e reciclagem dos residuos devido & sua relativa
simplicidade, baixo investimento em equipamento e aos
proveitos que podem decorrer da venda de alguns resi-
duos (Enz e Siguaw, 1999). Contudo, este procedimento é
mais frequente nas dreas técnicas, como escritérios e co-
zinhas.

A doacéo de mobilidrio, téxteis e outros materiais — por
exemplo a institui¢des de assisténcia e & comunidade local -,
é uma das prdticas que permite prolongar o tempo de vida
dos materiais e reduzir a producdo de residuos sélidos, o
que se traduzird em efeitos positivos no ambiente
(Bohdanowizc, 2006a; Middleton e Hawkins, 1998; Pinhei-
ro, 2006).

Por sua vez, Enz e Siguaw (1999) referem também a
reconversdo de len¢éis e toalhas usados em panos de
limpeza como uma prdtica que contribui para a diminuigdo
dos residuos sélidos nas unidades hoteleiras.

Natalina Sousa e Celeste Eusébio
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A implementacdo de programas de reducdo de consumo
de embalagens é, também, uma prdtica cada vez mais
comum nas unidades hoteleiras (Bohdanowizc, 2006a; Enz e
Siguaw, 1999; Pinheiro, 2006). Os resultados do estudo
conduzido por Bohdanowizc (2006a) revelam que pelo
menos 50% dos respondentes implementam esta medida.
Neste dominio, referem-se como exemplos: a substituicdo de
produtos de higiene disponiveis em embalagens individuais
por dispensadores, permitindo reduzir significativamente o
consumo de embalagens e evitar o desperdicio dos produtos
que ndo s@o consumidos na totalidade; a alteracéo de
embalagens individuais de agentes de limpeza por outras de
maior capacidade, reduzindo, desta forma, a producéo de
residuos.

A reducéo e substituicio de embalagens pldsticas por
papel é outra PGA adotada, bem como a utilizagdo, por
exemplo, de blocos de notas, papel de carta, e envelopes em
papel reciclado (Bohdanowizc, 2006a; Enz e Siguaw, 1999;
Pinheiro, 2006).

Aliado aos programas de reduc@o de consumo de emba-
lagens (pldstico, aluminio e vidro), o consumo de papel tam-
bém tem sido uma das preocupagdes dos hotéis (Enz e
Siguaw, 1999). Algumas empresas implementam a politica
paperless, privilegiando os meios informéticos e digitais em
detrimento da informacéo impressa em papel.

A compostagem de residuos alimentares e a sua posterior
utilizagdo como fertilizante e producdo de biogds sdo prdti-
cas implementadas por alguns hotéis, embora pouco fre-
quentes (cerca de 1,4% dos respondentes, no estudo de
Bohdanowicz, 2006a), assim como compactar papel (cerca
de 0,6% dos respondentes, no estudo de Bohdanowicz,
2006aq).

Por fim, faz-se referéncia & recolha diferenciada de resi-
duos especiais, como éleo alimentar usado, pilhas e tinteiros
(Kirk, 1996). Apesar de, em determinadas situagdes, algu-
mas destas medidas serem de cardter obrigatério — como no
caso do éleo alimentar usado para a hotelaria e restauragéo
portuguesa (Ministério do Ambiente, do Ordenamento do
Territério e do Desenvolvimento Regional, 2009) e destes
produtos poderem ser utilizados, por exemplo, para a pro-
ducdo de cosméticos (Kirk, 1996) —, nem sempre é feita a
sua separagdo.
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Outras prdticas

Apesar das prdticas de gestdo ambiental relacionadas
com a conservacdo de energia, conservacéo de dgua e de
gestdo de residuos sélidos serem as que apresentam um
maior nivel de utilizagdo na hotelaria (Bohdanowicz, 2006a;
Bohdanowicz, 2006b; Kirk, 1995; Viegas, 2008), as uni-
dades hoteleiras tém vindo, cada vez mais, a adotar outras
prdticas de gestdo ambiental.

O controlo de substancias perigosas é uma prética comum
nos hotéis, até porque se trata também de uma questdo de
seguranca laboral. A utilizacdo de agentes quimicos no
tratamento de jardins e campos de golfe deve ser substituida
pelo controlo biolégico (através da introducdo de espécies
predadoras) e por técnicas tradicionais, em alternativa aos
pesticidas e herbicidas (Le et al., 2006; Kirk, 1996).

Apesar das praticas de gestao ambiental relacionadas

com a conservacao de energia, conservacao

de dgua e de gestdo de residuos solidos
serem as que apresentam um maior nivel de utilizacao
na hotelaria, as unidades hoteleiras tém vindo,
cada vez mais, a adotar outras praticas de gestdo

ambiental, como o controlo de substancias perigosas,

a gestdo das dguas residuais e a aquisicdo

de bens produzidos na regido.

O tratamento de efluentes é uma das dreas que tem mere-
cido cada vez mais ateng@o. A gestdo das dguas residuais é
a principal drea de intervencdo. Uma das iniciativas ino-
vadoras reside na colocagdo de sistemas que retém a gor-
dura na canalizagdo da cozinha (Bohdanowicz, 2006a).
A recolha de dguas pluviais ou a reutilizaggo de dguas
usadas — como por exemplo o aproveitamento da dgua
proveniente da lavandaria do hotel para rega dos jardins —,
tém sido prdticas comuns nas operacdes de alguns hotéis
(Kirk, 1996; Le et al., 2006; Pinheiro, 2006). Refere-se, tam-
bém, como uma das prdticas utilizadas, a aquisico de
detergentes biodegraddveis (Bohdanowicz, 2006a; Enz e
Siguaw, 1999; Kirk, 1996; Middleton e Hawkins, 1998).

A adogdo de uma politica de compras orientada pelo
ambiente constitui-se como uma prética importante e com
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impactos ambientais positivos (Bohdanowicz, 2006a; Enz e
Siguaw, 1999; Kirk, 1996; Knowles, 1998; Knowles et al.,
1999). A aquisicdo de bens produzidos no local contribui
igualmente para a melhoria da economia e consequente
melhoria das condi¢des sociais da comunidade local, ao
contribuir para um aumento do efeito multiplicador das
despesas efetuadas pelos héspedes nas unidades hoteleiras.
Por sua vez, a adocdo desta politica também contribui para
a diminuicéo dos efeitos ambientais negativos associados ao
transporte desses produtos.

Para além destas medidas terem impactos econémicos
positivos e contribuirem para a diminui¢do dos impactos
ambientais, a aquisicio, por exemplo, de produtos ali-
mentares, ainda proporciona a diferenciagdo do produto, ao
incorporar produtos endégenos da regiéo de destino (Enz e
Siguaw, 1999). A compra de alimentos provenientes de cul-
tura bioldgica também é uma prética cada vez mais comum
nas unidades hoteleiras (Bohdanowicz, 2006a). Neste senti-
do, os hotéis recorrem cada vez mais a produtores e fornece-
dores que detenham certificacdo ambiental e de qualidade
(para produtos de cultura biolégica, entre outros). A adesao
ao comércio justo para a compra de alguns bens, como café
e chocolate, sdo prdticas que comecam a despoletar no setor
hoteleiro (Bohdanowicz, 2006a). No entanto, a sua adogdo
ainda é diminuta, o que revela, claramente, que ainda existe
um percurso muito longo a percorrer pelas unidades hote-
leiras neste dominio.

Os estudos realizados sobre as prdticas ambientais na
hotelaria também fazem referéncia a um conjunto de medi-
das que as unidades hoteleiras podem adotar, contribuindo,
em simulténeo, para o aumento da qualidade do produto
oferecido e para a diminui¢do dos impactos ambientais ne-
gativos. O controlo da concentragdo da humidade e con-
densagdo, a manutencéo de uma temperatura de conforto,
a remogdo de micro-organismos, a renovacéo do ar, através
de ventilagdo natural e mecénica, e o controlo dos niveis de
ruido, s@o exemplos de algumas dessas prdticas amigas do
ambiente que contribuem para aumentar a qualidade do
ambiente interior das unidades hoteleiras (Kirk, 1996;
Pinheiro, 2006).

O controlo da poluig@o sonora pode ser feito a nivel inter-
no e externo, através da insonorizag@o dos quartos de hés-
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pedes, instalacdo de janelas de vidro/caixilharia duplos, do
isolamento sonoro de equipamento ruidoso ou substituigo
por outro mais silencioso, bem como pela restricdo da cir-
culagéo de veiculos motorizados (Kirk, 1996).

A preferéncia por materiais reciclados é uma medida cada
vez mais implementada. O restauro de mobilidrio é outra
pratica que tem vindo a ser implementada por alguns hotéis,
para além da compra de pecas usadas em antiqudrios.
Bohdanowicz (2006a) refere que uma cadeia hoteleira
anuncia ter quartos equipados com 97% de materiais reci-
clados.

Al preferéncia por materiais reciclados é uma medida
cada vez mais implementada. 0 restauro de mobilidrio
¢ outra pratica que tem vindo a ser implementada
por alguns hotéis, para além da compra
de pecas usadas em antiquarios.

A sensibilizacdo e formacdo ambiental dos colaboradores,
assim como a informagédo sobre consumos de energia, dgua
e emissdes de carbono sdo medidas que revelam ser muito
importantes na gestdo ambiental dos hotéis. No entanto,
segundo Bohdanowicz (2006a), estas acdes ndo sdo ainda
muito regulares na hotelaria.

O desenvolvimento de programas que promovam a divul-
gacdo das melhores préticas das empresas que lideram o
setor (benchmarking) revela ser fundamental para a imple-
mentagdo de PGA (Stabler e Brian, 1997). Comparar o
desempenho das empresas que adotam PGA permite que os
hotéis possam partilhar informagées e experiéncias, para
que a atividade hoteleira se torne mais sustentdvel (Bohda-
nowicz, 2005).

Praticas de gestao ambiental nos hotéis portugueses
* Metodologia

Pretende-se com este estudo analisar a ado¢do de PGA nos
hotéis portugueses, a presenca de uma polftica formal de ges-
tdo ambiental e a implementacéo de sistemas de certificagdo
ambiental. Pretende-se também verificar se existem diferencas
na adogdo de PGA por parte das unidades hoteleiras loca-
lizadas em Portugal, de acordo com a sua categoria.
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Para cumprir estes obijetivos utilizou-se um inquérito por
questiondrio como instrumento de recolha de dados, aplica-
do a todos os responsdveis pela gestdo dos hotéis de
Portugal continental. Foram inquiridos todos os hotéis de
Portugal continental, classificados pelo Turismo de Portugal,
com endereco eletrénico vélido. A populagdo do estudo é,
entdo, composta por 512 hotéis.

O questiondrio administrado foi elaborado com base na
revisdo da literatura. As questdes relacionadas com a gestao
ambiental do hotel encontram-se divididas em dois grupos.

No grupo | as questbes tm como objetivo conhecer as
agdes que os hotéis portugueses adotam na protegdo do
ambiente, tentando perceber se implementam medidas,
como a existéncia de uma politica formal de gestdo ambien-
tal, de um certificado ou rétulo de qualidade ambiental,
entre outras. O tipo de questdes requer, genericamente,
respostas afirmativas ou negativas.

O grupo |l pretende identificar as PGA implementadas
pelos hotéis. As préticas consideradas no questiondrio foram
analisadas na reviséo bibliogréfica, tendo como base os
estudos de Bohdanowicz (2005), Bohdanowicz (2006a),
Bohdanowicz (2006b), Enz e Siguaw (1999), Kirk (1995),
Kirk (1998), Knowles (1998), Knowles et al. (1999), Le et al.
(2006), Middleton e Hawkins (1998), Pinheiro (2006) Stabler
e Brian (1997) e Viegas (2008).

As PGA encontram-se categorizadas em nove dreas:
gestdo do consumo de energia; gestdo de consumo de
dgua; gestdo de residuos sélidos; gestdo de materiais
perigosos; gestdo de efluentes e emissdes; gestdo do ambi-
ente inferior; gestdo do ambiente exterior e biodiversidade;
politica de compras orientada pelo ambiente e comunicagéo
ambiental. Assim, solicitou-se aos respondentes que, de uma
lista de 62 exemplos de PGA, indicassem aquelas que séo
praticadas nos hotéis que dirigem. O questiondrio foi testa-
do com quatro diretores de hotel, através de entrevistas pes-
soalis.

O questiondrio foi preenchido pelos préprios inquiridos e
foi enviado por correio eletrénico, & semelhanga de diversos
estudos desta natureza, atendendo & dimensdo e disperséo
geogrdfica do universo de andlise e s restricoes temporais
e financeiras. De entre diversas ferramentas testadas, foi uti-
lizado o LimeSurvey (Schmitz, 2009) para a construcdo do
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0 resultado deste estudo podera refletir
uma maior sensibilidade por parte dos responsaveis
pelos hotéis de categoria superior para as questoes
relacionadas com o ambiente.

questiondrio, uma vez que este satisfaz os requisitos
necessdrios para o preenchimento do mesmo, via correio
eletrénico.

A aplicacdo do questiondrio ocorreu entre os meses de
janeiro e fevereiro de 2010 - época considerada «baixa»
na atividade hoteleira — para aumentar a taxa de resposta.
O numero de respostas foi, inicialmente, baixo: 48 ques-
tiondrios completos e 31 incompletos, pelo que os respon-
séveis pelas unidades hoteleiras — que ainda nédo tinham
respondido ao questiondrio — foram contactados por tele-
fone para solicitar o seu preenchimento. Quando o
inquérito foi encerrado, obteve-se um total de 159
respostas consideradas vdlidas (31% do universo de
andlise).

Na Tabela 1 referem-se as taxas de resposta de acordo
com a categoria dos hotéis inquiridos. Em termos globais,
a taxa de resposta foi de 31%, verificando-se taxas de
resposta superiores nas categorias de quatro e cinco estre-
las e taxas de resposta inferiores nas restantes categorias.
Este resultado poderé refletir uma maior sensibilidade por
parte dos responsdveis pelos hotéis de categoria superior
para as questées relacionadas com o ambiente. Este fato
deverd ser tido em consideracdo na interpretacédo dos
resultados.

* Andlise e discussdo de resultados
Caracterizacéio da amostra

No que diz respeito ao tipo de propriedade, a maioria dos
hotéis inquiridos sd@o classificados como hotéis indepen-
dentes (54%). Os que pertencem a uma cadeia hoteleira re-
presentam 43% da amostra e os hotéis cujo modelo de
gestdo é um consbércio representam apenas 1%. Quanto a
categoria, a amostra é constituida maioritariamente por
hotéis de quatro estrelas (46%). Os hotéis que compdem a
amostra tm uma dimenséo média de 114 quartos. Em ter-
mos de antiguidade, o ano médio de construgdo dos hotéis
inquiridos é de 1987; quanto ao ano de remodelagdo, a
média dos hotéis sofreu obras de reestruturacdo em 2006, o
que demonstra a importdncia da qualificacéo das infraestru-
turas fisicas.

Prdticas de gestdo ambiental de acordo com
a categoria do hotel

Na andlise das agdes que estdo a ser implementadas pe-
los hotéis portugueses para proteger o ambiente, verifica-se
que 87% dos respondentes afirma implementar PGA (140
das unidades hoteleiras inquiridas) e 13% afirma néo adotar
nenhuma PGA. Dos hotéis que implementam PGA, 46% tem
uma politica formal de gestdo ambiental e 22% detém ou
procura a certificacdo ambiental por parte de entidades
competentes para o efeito.

Comparativamente aos resultados de Turismo de Portugal,
IP (2008), em que apenas 5% dos estabelecimentos séo
detentores de uma certificagGo ambiental, os resultados obti-

Tabela 1
Caracterizacdo da populacdo, da amostra e taxa de resposta

Categoria (n° de estrelas) Populacio Amostra Taxa de resposta
N % N % %

1 estrela 3 1% 0 0% 0%

2 estrelas 81 16% 20 13% 25%

3 estrelas 217 42% 46 29% 21%

4 estrelas 168 33% 74 47% 44%

5 estrelas 43 8% 19 12% 44%

TOTAL 512 100% 159 100% 31%
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dos neste estudo revelam uma maior percentagem de hotéis
a adotar uma politica formal de gestdo ambiental. Estes
resultados poderéo indicar que os hotéis portugueses estdo,
cada vez mais, a enveredar pela certificagdo ambiental. No
entanto, salienta-se também o fato de que, neste estudo, a
taxa de resposta dos hotéis de quatro e cinco estrelas foi
superior & taxa de resposta das restantes categorias, o que
poderd estar a influenciar os resultados obtidos.

Dos hotéis analisados neste estudo, que possuem uma
politica formal de gestdo ambiental, 45% sdo certificados
pela NP EN ISO 14001, 39% pelo Sistema Integrado de
Gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satde no
Trabalho, 29% pelo sistema Eco-Hotel, 16% pelo programa
Chave Verde, 3% pelo Sistema Comunitdrio de Ecogestdo e
Auditoria, 3% pelo Sistema LiderA e 23% indicaram outros
sistemas/rétulos de qualidade ambiental, tais como
Verdoreca, Green Globe e Carbon Free. Alguns hotéis séo
certificados, ou estdo em processo de certificacéo, por mais
do que um dos sistemas de certificacéo referidos.

0s resultados revelam, claramente, que a gestao
ambiental nas atividades hoteleiras
dinda ndo é considerada uma atividade de grande
relevancia, para a qual seja necessdrio criar
um departamento especifico.

Apenas cinco hotéis do total da amostra foram distingui-
dos com um prémio pelo seu desempenho ambiental.
Tombém se observou que as pessoas responsdveis pela
implementagdo da gestdo ambiental nos hotéis pertencem,
na sua maioria, & Administragdo/Direcdo (64%). O departa-
mento de Qualidade é o segundo mais citado (16%), seguin-
do-se o dos Servigos Técnicos (5%), o Alojamento (4%) e o
Comercial (2%). Apenas um hotel mencionou que a pessoa
que assume esta funcéo estd afeta ao departamento de
Gestdo Ambiental e 7% mencionaram outros cargos. Estes
resultados revelam, claramente, que a gestdo ambiental nas
atividades hoteleiras ainda ndo é considerada uma atividade
de grande relevancia, para a qual seja necessério criar um
departamento especifico.

Em termos de tipo de PGA adotadas pelas unidades
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hoteleiras que foram objeto de andlise neste estudo, apre-
senta-se em seguida uma andlise detalhada por tipo de
pratica. Pretende-se, também, nesta andlise verificar se
existe uma associacdo estatisticamente significativa entre a
adogdo de um determinado tipo de prética de gestdo ambi-
ental e a categoria da unidade hoteleira. Para dar resposta
a este objetivo foram categorizados os hotéis inquiridos em
dois grupos: hotéis com duas e trés estrelas; e hotéis com
quatro e cinco estrelas. Foi, também, utilizado o teste do
Qui-quadrado para verificar se existe uma associagdo esta-
tisticamente significativa entre a adogéo de uma determina-
da prdtica de gestdo ambiental e a categoria da unidade
hoteleira.

Esta andlise permitird, néo sé identificar as prdticas de
gestdo ambiental mais utilizadas nos hotéis de Portugal - e
comparar estes resultados com os obtidos em outros estudos
realizados a nivel internacional —, como também identificar
praticas de gestdo ambiental que apresentam um grande
potencial para tornar os hotéis mais amigos do ambiente,
prdticas que ainda apresentam um nivel de implementagéo
muito baixo por parte da hotelaria portuguesa.

Em termos de tipos de PGA, os resultados apresentados
nas Tabelas 2 e 3 revelam que as mais adotadas pelos hotéis
portugueses s@o as préticas relacionadas com a gestdo do
consumo energético (adotada por 83% das unidades), com
o consumo de dguas (81,1%) e com a gestdo dos residuos
sélidos (83,6%). Por sua vez, as préticas menos utilizadas séo
as relacionadas com a gestdo de efluentes e emissdes
(45,3%) e as prdticas relacionadas com a gestdo do ambi-
ente exterior e biodiversidade (42,1%).

Uma andlise mais detalhada sobre o tipo de prdticas ado-
tadas nas unidades hoteleiras em cada um dos grupos
referidos evidencia algumas diferencas na adogdo destas
prdticas, de acordo com a categoria da unidade hoteleira.

No dominio da gestdo do consumo de energia, a insta-
lagdo de «ldmpadas de baixo consumo energético» é a
pratica mais popular, sendo utilizada por 80,5%% das
unidades hoteleiras inquiridas; este resultado corrobora o
resultado obtido pelo estudo de Turismo de Portugal, IP
(2008). A «exploracdo de energias renovdveis» constitui-se
como a prética menos implementada (11,3%), pois, tal
como refere a UNWTO (2009), a utilizagdo de energias
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renovdveis por parte das unidades hoteleiras é ainda uma
prdtica pouco significativa.

Observou-se também que as unidades hoteleiras de cate-
goria superior (quatro e cinco estrelas) tendem a adotar mais
as seguintes prdticas de gestdo do consumo energético do
que as unidades hoteleiras de duas e trés estrelas (Tabela 2):
«interruptor geral no quarto dos héspedes»; «sistema de ven-
tilacdo eficienten; «sistema de gestdo de energiax; «monitori-
zacdo diferenciada de todo o consumo energético» e «sis-
tema de recuperagdo de calor».

Em termos de gestdo do consumo de dgua, as PGA mais
populares séo a instalagdo de «redutores de caudal de dgua
em torneiras» (81,1%) e de «autoclismos de baixo consumo»,
a par da «ofimizagdo de cargas das mdquinas de lavar
louca» (52,8%). Por sua vez, a «utilizagdo de sistemas de
rega automética com controlo de humidade» é ainda uma
pratica ambiental pouco utilizada nas unidades hoteleiras
inquiridas. No entanto, existe uma maior tendéncia para
as unidades hoteleiras de categoria superior adotarem
esta prdatica de gestdo ambiental quando comparadas
com as unidades hoteleiras de duas e trés estrelas (Tabela 2,
p. 70).

Quanto & gestdo de residuos sélidos, verificou-se que a
«recolha e eliminacéo de residuos especiais» tem a maior
taxa de adogdo (medida utilizada por 81,1% dos hotéis
inquiridos), o que poderd estar relacionado com a imposigéo
da regulamentacéo. Apesar da «recolha seletiva de lixos» ser
a segunda PGA mais adotada e a cozinha ser o departa-
mento que mais implementa esta prética (79,9%), observou-se
que a «compostagem de residuos orgdnicos» é a PGA menos
adotada, o que revela que ainda existe um grande percurso
a percorrer em termos de gestdo de residuos sélidos para
tornar as unidades hoteleiras mais amigas do ambiente
(Tabela 2).

No dominio da gestéo de materiais perigosos, a PGA mais
popular prende-se com questdes de seguranga e satde la-
boral, sendo esta prética adotada por 52,8% das unidades
hoteleiras inquiridas. Por sua vez, «a defini¢do de procedi-
mentos para manuseamento, utilizagdo, armazenagem e
eliminag@o dos materiais» é a prdtica menos adotada, mas,
mesmo assim, é utilizada por cerca de 42% das unidades
hoteleiras (Tabela 2).
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Na gestdo de efluentes e emissées, o «planeamento da
reducdo de consumos» constitui-se como a PGA mais
comum, comprovando que as PGA mais adotadas séo as
que se traduzem em proveitos financeiros. Apesar da «reuti-
lizacdo de dguas usadas» ser ainda uma prética ambiental
pouco utilizada pelas unidades hoteleiras inquiridas neste
estudo, observou-se, através do teste do Qui-quadrado, que
existe uma maior fendéncia para as unidades hoteleiras de
quatro e cinco estrelas adotarem esta prética. No que diz
respeito & gestdo do ambiente interior, as PGA mais imple-
mentadas prendem-se com o conforto e bem-estar: «insono-
rizagdo dos quartos de héspedes» e «isolamento térmicon.
No entanto, a «restricdo do uso de vefculos motorizados em
determinados hordrios» adotada por apenas 8,25% dos in-
quiridos, revela uma fraca sensibilidade para este assunto.
Em termos de categoria das unidades hoteleiras, observou-se
uma maior tendéncia para as unidades hoteleiras de quatro
e cinco estrelas adotarem as seguintes préticas relacionadas
com a gestdo do ambiente interior: «<insonorizag@o dos quar-
tos de héspedes» e «isolamento sonoro de equipamento rui-
doso» (Tabela 3).

A «walorizagdo do enquadramento paisagisticon e a «plan-
tacdo de drvores» sGo as PGA mais adotadas na drea da
gestdo do ambiente exterior e biodiversidade. O «financia-
mento da preservacéo e reabilitacdo de atrativos turisticos» é
a prética menos popular, sendo implementada por apenas
6,9% dos respondentes. Também se salienta a fraca «colabo-
ragdo com associagdes ambientais locais», como a limpeza
de praias (14,5%). Estes resultados revelam que, apesar das
unidades hoteleiras de categoria superior apresentarem uma
maior tendéncia para adotar as prdticas de gestdo do ambi-
ente exterior, quando comparadas com as unidades ho-
teleiras de duas e trés estrelas, as unidades hoteleiras
inquiridas devem intensificar a ado¢do deste tipo de PGA
(Tabela 3).

A PGA mais adotada relacionada com a politica de com-
pras orientada pelo ambiente, prende-se com a «preferéncia
por fornecedores com certificacéo de qualidade e ambiente»
(46,5%). A «preferéncia por produtos de cultura bioldgican,
«preferéncia por produtos biodegradéveis» e «preferéncia
por madeiras provenientes de florestas certificadas» séo PGA
ainda pouco utilizadas pelos hotéis portugueses inquiridos.
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Tabela 2
Praticas de gestdao ambiental adotadas pelos hotéis inquiridos — consumo de energia, consumo de agua,
gestdo de residuos sdlidos e gestao de materiais perigosos

Hotéis .
Areas de Atuacio Total Yo 3r YONT Teste do Qui-quadrado
N % N | % N % | Valor do teste | p-value

Praticas de gestao do consumo energético 132 83.0/ 52| 78.8| 80| 86.0 1.433 0.231

Lampadas de baixo consumo 128 80.5( s1| 77.3] 77| 828 0.750]  0.386

Equipamento de baixo consumo energético 106] 66.7[ 39 59.1 67 720 2914 0.088

Interruptor geral no quarto de hospedes 96| 60.4| 33| 50.0f 63| 67.7 5.079] 0.024

Sensores de iluminagao 96| 60.4| 42| 63.6 54| 58.1 0.501 0.479

Sistema de ventilagdo eficiente 70( 44.0] 21| 31.8] 49| 527 6.823|  0.009

Sistema de gestdo de energia 59( 37.1| 15| 22.7| 44| 473 9.998| 0.002

Monitorizagao diferenciada de todo o consumo

energético 56| 352| 16| 242| 40| 43.0 5.960| 0.015

Sistema de controlo da iluminagdo em fungdo da

intensidade luminosa 39| 245] 12| 182 27| 29.0 2455 0.117

Sistema de recuperagio de calor 28| 17.6 S5 7.6 23| 247 7.831| 0.005

Sistema solar térmico para aquecimento de agua

para fins sanitarios 24| 15.1) 13| 197 11 11.8 1.865 0.172

Exploracdo de energias renovaveis 18 113 8| 12.1 10 108 0.072 0.788
Priticas de gestdo de consumo de dgua 129| 81.1| 54| 81.8 75| 80.6 0.035 0.852

Redutores de caudal de agua emtorneiras 92| 579 35| 53.0 57| 613 1.080[  0.299

Autoclismos de baixo consumo (cargas

diferenciadas) 84 52.8[ 40 60.6] 44| 473 2738 0.098

Otimizagdo de cargas das miquinas de louga 84| 528 35| 53.00 49| 527 0.002|  0.966

Programa de reutilizagdo de roupa de banho e

cama 78| 49.1] 33| 5000 45| 484 0.040[  0.841

Otimizagdo de cargas das miquinas de roupa 76| 47.8| 38[57.6| 38| 409 4323 0.038

Toreiras com temporizador/sensor 52 327 20| 303 32| 344 0.296 0.587

Sistema de rega automatica comcontrole de

humidade 31| 195 8| 12.1| 23| 247 3.911]  0.048
Priticas de gestio de residuos sélidos 133| 83.6| 52| 78.8 81| 87.1 1.948 0.163

Recolha e eliminagdo de residuos especiais (ex:

6leo usado, pilhas) 129| 8L.1| 51| 77.3] 78| 839 1.098[ 0295

Recolha seletiva de lixo na(s) cozinha(s) 127) 79.9] 50| 75.8| 77| 828 1.190 0.275

Recolha seletiva de lixo emoutras areas 110[ 69.2( 41| 62.1 69 742 2.639 0.104

Recolha seletiva de lixo nos escritorios 101| 63.5| 40| 60.6 61| 65.6 0414 0.520

Doagao de mobiliario e equipamento usado do

hotel a instituigdes de caridade 73| 459 25| 379 48| S1.6 2.932 0.087

Recolha selectiva de lixo nos quatros de

hospedes 68 428 29 439 39| 419 0.063|  0.801

Dispensadores de champd e gel duche nas

casas de banho de hospedes 36 22.6] 16| 242| 20| 215 0.165 0.684

Recipientes recuperaveis para depositos de

grande capacidade 32( 20.1 9 13.6] 23| 247 2.956 0.086

Eliminacdo de embalagens individuais 29( 182 13| 19.7 16| 172 0.161 0.688

Compostagemde residuos organicos 26| 164 9] 13.6 17 183 0.608 0.435
Priticas de gestio de materiais perigosos 94( 59.1| 37| 56.1| 57| 613 0.437 0.509

Identificagdo, através de ficha técnica, de todos

os materiais, agentes quimicos e substancias 84| 52.8| 33| 50.0f 51| 548 0.363 0.547

Utilizagdo de produtos alternativos mais

seguros/ecologicos sempre que possivel (ex:

produtos de limpeza) 81| 509 32 485| 49| 527 0273 0.601

Definigdo de procedimentos para

manuseamento, utilizagdo, armazenageme

eliminagdo dos materiais 67| 42.1] 24| 364| 43| 462 1.543 0.214
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Por Gltimo, relativamente & comunicagdo ambiental, desta-
ca-se a «informagéo aos colaboradores sobre consumos de
recursos» (52,2% dos respondentes implementam esta préti-
ca), que vem comprovar a importancia atribuida & redugéo
de custos. A prética de «benchmarking» ndo é muito imple-
mentada (apenas por 15,7% dos inquiridos), sendo esta
pratica mais adotada pelos hotéis de quatro e cinco estrelas.
No entanto, independentemente da categoria do hotel, a
comparagdo com as melhores prdticas do setor hoteleiro
revela-se de extrema importdncia, uma vez que pode moti-
var a ado¢éo de PGA por outras unidades hoteleiras. A fraca
adog@o desta prética é ainda mais acentuada quando com-
parada com os resultados do estudo de Viegas (2008), onde
se observa que 47% dos respondentes praticam «bench-
marking» (Tabela 3, p. 72).

Conclusdes e implicacdes

Relativamente & adocéo de PGA, verifica-se que, dos
hotéis inquiridos, 87% implementam prdticas e destes 46%
tem uma politica formal de gestdo ambiental. Comparati-
vamente a um estudo realizado com hotéis na Europa, con-
duzido por Bohdanowicz (2005), onde aproximadamente
35% dos hotéis respondentes afirmaram ter uma politica for-
mal de gestdo ambiental, os resultados da presente investi-
gagdo sugerem que Portugal poderd situar-se acima da
média dos hotéis europeus.

Contudo, néo é possivel estabelecer comparagdes objeti-
vas, pois distam cinco anos entre os dois estudos. Mas, no
que diz respeito aos sistemas de certificagdo ambiental, 19%
dos hotéis inquiridos sdo detentores de um sistema de certi-
ficagdo ambiental ou procuram a certificacdo ambiental por
parte de entidades competentes para o efeito.

Este dado é considerado muito positivo, comparativa-
mente aos resultados do recente estudo nacional do Turismo
de Portugal, IP (2008), em que apenas 5% dos estabeleci-
mentos sdo defentores de uma certificacdo ambiental, per-
mitindo concluir que os hotéis portugueses estdo a enveredar
pela certificagdo. No entanto, é importante também obser-
var que a taxa de resposta das unidades hoteleiras de qua-
tro e cinco estrelas neste estudo foi superior & taxa de respos-
ta das restantes categorias. Este fato poderé ter contribuido
para que a percentagem de unidades hoteleiras com certifi-
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cacdo ambiental analisadas neste estudo seja superior &
percentagem verificada no estudo do Turismo de Portugal, IP
(2008), uma vez que os resultados obtidos nesta investi-
gagdo demonstram que existe uma maior tendéncia para as
unidades hoteleiras de categoria superior adotarem, em
maior numero, determinados tfipos de prédticas de gestdo
ambiental. Verificou-se também que a certificagéo pela NP
EN ISO 14001 ¢é o sistema de certificacdo ambiental mais
comum.

Nesta investigacdo identificam-se as dreas de atuacdo
mais relevantes na adocdo de PGA.

A fraca implementacdo de PGA nos dominios da gestdo
de materiais perigosos, gestdo de efluentes e emissdes,
gestdao do ambiente interior, gestao do ambiente
exterior e biodiversidade, politica de compras
orientada pelo ambiente e comunicacao ambiental,
revela que ainda existe um longo caminho a percorrer
no que diz respeito a protecao do ambiente.

A gestéo do consumo de energia, a gestdo do consumo de
dgua e a gestdo de residuos sélidos sdo as dreas onde se
identifica a adogdo de mais PGA. A fraca implementagéo de
PGA nos dominios da gestdo de materiais perigosos, gestdo
de efluentes e emissées, gestdo do ambiente interior, gestdo
do ambiente exterior e biodiversidade, politica de compras
orientada pelo ambiente e comunicacdo ambiental, revela
que ainda existe um longo caminho a percorrer no que diz
respeito & protecéo do ambiente.

As PGA relacionadas com a gestdo do consumo de ener-
gia e de dgua estdo normalmente associadas & redugdo de
custos em vez da prote¢Go ambiental (Le et al., 2006). Por
este motivo, observou-se que as PGA mais populares nos
hotéis portugueses estdo relacionadas com a gestdo de
recursos, com as que requerem um baixo investimento e com
as que revelom ter maior impacto no meio ambiente.
Aquelas que exigem a disponibilidade de verbas, quer seja
para investir em equipamentos mais dispendiosos ou para
financiamento da preservagdo de atrativos turisticos, s@o
prdticas com uma taxa de adogdo muito reduzida. Tais resul-
tados s@o coincidentes com os obtidos em diversos estudos,

11 fAndlise da gestao ambiental nos hotéis portugueses



m

w
\)
O

O

7o)

O S

\o)
)

Tabela 3
Préticas de gestdao ambiental adotadas pelos hotéis inquiridos — gestao de efluentes e emissdes; gestdo do ambiente interior;
gestdo do ambiente exterior e biodiversidade; politica de compras orientada pelo ambiente; comunicacdo ambiental

Hotéls Teste do Qui-quadrado
Areas de Atuaciio Total 2t e 3 4% e S
Valor do| p-value
N Y% | N[ % N Y% teste
Praticas de gestiio de efluentes e emissdes 72| 45.3| 27(40.9| 45| 484 0.871 0.351
Planeamento da redu¢do de consumos (ex: energia,
agua) 59| 37.1| 23| 34.8| 36 387 0.247 0.619
Tratamento de 4guas residuais 27 17.01 11 167 16| 17.2 0.008 0.929
Monitorizagdo das emissdes de carbono (carbon
Jootprint) 171 10.7) 6 9.1 11| 1L8 0.303 0.582
Reutilizagdo de 4guas usadas 12| 75 I L5 11| 11.8 5.884 0.015
Recolha e utilizagdo de d4guas pluviais 8| s5.0f 2| 3.0 6 6.5 0.946 0.331
Verbas para melhoria do sistema (ex: redugdo das
emissdes de carbono, producdo de residuos) 8 50f 2| 3.0 6| 6.5 0.946 0.331
Praticas de gestiio do ambiente interior 100 62.9| 35|53.0( 65| 69.9 4.703 0.030
Insonorizagdo dos quartos de hospedes 73| 459 22{ 33.3| S1| 54.8 7.189 0.007
Isolamento térmico 71| 447| 24| 36.4| 47 505 3.138 0.076
Utilizagdo de ventilagdo natural 59 37.11 22| 33.3] 37| 398 0.689 0.407
Isolamento sonoro de equipamento ruidoso 56| 352| 17| 25.8[ 39| 41.9 4.428 0.035
Preven¢ao de micro-contaminagdes 31 19.5 9| 13.6( 22| 23.7 2.469 0.116
Restri¢do de horérios para a utilizagao de veiculos
motorizados 13] 82| 3| 45/ 10| 108 1.981 0.159
Priticas de gestio do ambiente exterior e biodiversidade 67] 42.1 22|33.3| 45| 484 3.588 0.058
Valorizagdo do enquadramento paisagistico e
arquiteténico 52| 327| 13| 19.7| 39| 41.9 8.675 0.003
Plantagdo de arvores (sumidouro de carbono) 49( 30.8| 14| 21.2| 35| 37.6 4.883 0.027
Utilizagdo de plantas autdctones 38 239 9| 13.6] 29| 31.2 6.535 0.011
Protegdo da fauna e da flora 37| 23.3 7| 10.6[ 30| 32.3 10.136 0.001
Colaboragdo comassociagdes ambientais locais (ex:
limpeza de praias) 23| 145 5| 7.6 18 194 4.329 0.037
Financiamento para preservar e reabilitar atrativos
turisticos 11| 69] 3| 45 8] 86 0.987 0.321
Praticas de politica de compras orientada pelo ambiente 88| 55.3| 34|51.5( 54| 58.1 0.670 0.413
Referéncia por fornecedores comcertificagdo da
qualidade e ambiente 74| 46.5] 26| 39.4] 48| 51.6 2.317 0.128
Preferéncia por produtos regionais 60 37.7| 20| 30.3| 40| 43.0 2.653 0.103
Preferéncia por produtos reciclados 54 34.01 24| 36.4| 30| 323 0.290 0.590
Preferéncia por produtos biodegradaveis SIf 3211 20{ 30.3( 31| 333 0.163 0.687
Adesao ao coméreio justo (ex: café, cha, chocolate) 27( 17.01 12| 18.2| 15| 16.1 0.115 0.734
Preferéncia por produtos provenientes de cultura
biologica 24 15.1 8| 12.1f 16| 17.2 0.778 0.378
Preferéncia por madeiras provenientes de florestas com
certificado FSC (Forest Stewardship Council ) 16| 10.1 4 61| 12| 129 1.997 0.158
Praticas de comunicacgiio ambiental 92| 57.9| 38|57.6| 54| 58.1 0.004 0.951
Informagdo aos colaboradores sobre consumos de
energia, agua e emissdes de carbono 83| 52.2| 32| 485 51| 548 0.625 0.429
Informacido e sensibilizagdo dos clientes sobre boas
praticas ambientais 68| 42.8| 25| 379 43| 46.2 1.102 0.294
Formagao ambiental dos colaboradores 58 36.5| 22| 33.3] 36| 387 0.482 0.488
Informagao sobre a conduta ambiental do hotel 491 30.8| 18| 27.3| 31| 333 0.665 0.415
Colaboragdo comorganizagdes ambientais 34 21.4| 18| 27.3| 16| 17.2 2.328 0.127
Comparagdo comas melhores praticas do setor
(benchmarking ) 25| 15.7 4] 6.1 21| 22.6 7.951 0.005
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como os de Kirk (1995), Stabler e Brian (1997), Knowles
(1998), Tzschentke et al. (2004) e Bohdanowicz (2005,
2006aq).

Também se identificaram prdticas que, apesar de néo exi-
girem um esforco financeiro relevante, sdo pouco imple-
mentadas, como por exemplo: a recolha e utilizacdo de
dguas pluviais ou dguas usadas; a preferéncia por produtos
de cultura biolégica; a compostagem de residuos orgdnicos;
e outras medidas que nem sequer estdo relacionadas com
questdes financeiras, como a restricdo de hordrios para a
utilizagdo de veiculos motorizados e a colaboracéo com
associacdes ambientais locais. Os motivos que justificam tal
situagdo podem ser explicados pelo contexto sociocultural do
nosso palis, onde ndo existe grande tradigdo no envolvimen-
to ativo em iniciativas de prote¢do ambiental.

A par deste aspeto surge, igualmente, o contexto geopoliti-
co e econémico (Bohdanowicz, 2006a), que explica as
divergéncias na adocéo de medidas por parte de unidades
hoteleiras em paises com realidades diferentes.

Nesta investigacdo também se conclui que os hotéis de
categoria superior tendem a adotar mais medidas de pro-
tecdo ambiental que os hotéis de categoria inferior. O estu-
do de Viegas (2008) verifica igualmente que os hotéis de
quatro e cinco estrelas se distinguem pela positiva, relativa-
mente aos hotéis de duas e trés estrelas, na maioria das PGA
implementadas. Estes dados podem estar relacionados com
o fato dos hotéis de categoria superior disporem de mais
recursos materiais e humanos (Enz e Siguaw, 1999; Viegas,
2008) que facilitam a adocéo de PGA.

Os resultados apresentados neste estudo sdo contributos
relevantes para a gestdo das unidades hoteleiras e para o
desenvolvimento sustentével do Turismo em Portugal.

A adogdo das melhores PGA revela ser o percurso a seguir
pelas empresas hoteleiras. O setor tem de apostar mais na
protec@o ambiental, de forma a dar um contributo positivo e
significativo para a sustentabilidade turistica do pas.

Mas a protecdo ambiental ndo deve ser encarada como
um custo; afigura-se, antes, como uma oportunidade de
negécio para satisfazer um novo segmento de mercado, ca-
racterizado por clientes cada vez mais exigentes em matéria
de qualidade ambiental. A preferéncia dos clientes por
hotéis «verdes» é um fator decisivo para que as empresas do
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setor implementem PGA, até porque a procura tem aumen-
tado (Bohdanowicz, 2006b), tal como o interesse pela certi-
ficagdo ambiental (Schitz e Santos, 2009). Estudos recentes,
realizados pela IHEI, sugerem que os consumidores estdo
cada vez mais predispostos a pagar pregos mais elevados
em hotéis que sejom pré-ativos na defesa do ambiente
(Tzschentke et al., 2004).

Este estudo, representado por 31% dos hotéis de Portugal
continental, identifica as PGA mais adotadas e verifica a
existéncia de diferencas na adogdo de algumas dessas prati-
cas, de acordo com a categoria do hotel. Neste sentido, de-
vido & pertinéncia da temética analisada neste artigo para o
desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica, consi-
dera-se que novos estudos nesta drea devem ser realizados.

A avaliacdo do nivel de frequéncia com que essas préticas
sdo adotadas é um tema a explorar em futuras investi-
gagdes. Estes estudos deveréo incorporar um maior nimero
de hotéis portugueses. Refere-se, também, o interesse em
desenvolver estudos que analisem os fatores que influenciam
a adocéo de PGA na hotelaria e estudos que permitam com-
parar a adogdo de prdticas de gestdo ambiental a nivel
internacional. W
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