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Resuma O artigo faculta evidéncia empirica adicional gpar validacdo de um
instrumento de medida da Inteligéncia Emocionaksidg por Rego e Fernandes
(no prelo). Os individuos da primeira amostra foreonvidados a responder ao
questionario sugerido por esses investigadoresleclkarar os seus niveis de sal-
de-doenca fisica. Os individuos da segunda amagties reportarem 0s seus ni-
veis de IE, foram convidados a declarar o grauatisfacdo com a vida. Os resul-
tados sugerem uma estrutura hexafactorial da [Ecdinpreensdo das emocdes
préprias; (2) autocontrolo perante as criticas; 48)o-encorajamento (uso das
emocdes); (4) autocontrolo emocional; (5) empd@acompreensdo das emocdes
dos outros. Estas seis dimensfes explicam 14% rifEnea da medida de salde
fisica e 26% da variancia da satisfacdo com a \Edzbora similar a extraida por
Rego e Fernandes, a dimensionalizacdo aqui obtdatd algumas vantagens
relativamente a ela. Designadamente, os contelgtnérgicos dos itens relativos
a cada factor sdo agora mais claros e congruemtes & denominacdo dos
factores.
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instrument for measuring Emotional Intelligence gegfed by Rego and Fernan-
des. The individuals of the first sample were ieglito answer to the questionnaire
suggested by those researchers and to reportphgsical health. The individuals

of the second sample, after describing their |Erewiavited to report their satis-

faction with life. The findings suggest a six-factmodel: (1) understanding of

emotions in self; (2) self-control before criticism(3) self-encouragement; (4)
emotional self-control; (5) empathy; (6) undersiagdof emotions in others.

These dimensions explain 14% of the variance ofjgay health and 26% of the

variance of the satisfaction with life. Althoughigildimensional structure is simi-

lar to the one extracted by Rego and Fernandelastsome advantages. For
example, the semantic contents of the items combrin each factor are now

closer to the meaning of each dimension.

Introducéo

Este artigo visa expor evidéncia empirica adicicaadrca do ins-
trumento de medida da inteligéncia emocional (I&3ethvolvido e valida-
do por Rego e Fernandes (no prelo). A analise dagponentes principais
executada pelos investigadores sugeriu um modetadimensional: (1)
sensibilidade emocional; (2) empatia; (3) compré@endas emocdes pro-
prias; (4) auto-encorajamento; (5) compreensdoetascdes dos outros;
(6) autocontrolo emocional. A clareza desta esteutactorial, as elevadas
saturacfes factoriais e os satisfatorios niveicalesisténcia interna re-
flectem boas propriedades psicométricas. Todavamadise semantica dos
descritores imputados a cada factor faz assomanslgroblemas de inter-
pretacdo e sugere a necessidade de se procedbathér empirico adicio-
nal que permita aclarar o significado de cada dgéen

E neste quadro que se situa este artigo. Paraajeerspreenda o
quadro tedrico em que se insere a IE, sdo tecidasideracdes prévias
sobre diversas matérias: (a) proceder-se-a a udlsamas raizes histéri-
cas do conceito; (b) discutir-se-4 0 nexo emocdaea(c) reflectir-se-a
sobre a pertinéncia de a IE ser considerada umtraghs autonomo; (d)
abordar-se-ao 0s impactos e 0s beneficios da )Ex@or-se-a evidéncia
acerca dos métodos, dos instrumentos de medida eingensdes de |IE
identificaveis na literatura. Apds a analise caitito instrumento de medida
antes aludido, reportar-se-4 a metodologia usad@resente pesquisa,
apresentar-se-ao e discutir-se-80 0s resultadop@-se-80 pistas de re-
flexdo sobre investigacdes vindouras que possaimamar as proprieda-
des psicométricas do constructo.



Raizes histoéricas da IE

A IE, a par da inteligéncia social (Thorndike, 1p2da inteligéncia
pratica (Sternberg, 1985, 1997), insere-se no aselidteligéncias designa-
das ndo académicas (Sternberg, 1985, 1997), naoiteag (Bar-On,
1997) ou ndo intelectivas (Weschler, 1940, 1943tag denominacdes
tentam descrever formas menos tradicionais de abard¢onceito de inte-
ligéncia, na maior parte dos casos contrapond®@s®lee as capacidades
cognitivas. O termo “Inteligéncia Emocional” foirfoalmente definido,
pela primeira vez, no dealbar da década de 90 @lov&y e Mayer (1990).
Todavia, as suas raizes situam-se no conceito melijéncia social”
identificado por Thorndike (1920): “capacidade dempreender e gerir,
homens e mulheres, rapazes e raparigas — actuabgomente nas rela-
¢Oes humanas”. Ao preconizar a teoria das intetigénmultiplas, Gardner
(1983) viria a considerar esta forma aventada paridike como uma das
sete inteligéncias, tendo-lhe identificado duaserges: (1) antrapessoal
que é a capacidade de auto-avaliacdo e de conhdoihes proprios senti-
mentos; (2) e anterpessoalque envolve a capacidade de compreender
“estados de espirito” e os desejos dos outros agitecom base nestes
conhecimentos.

Na definicdo de Salovey e Mayer (Mayer & Salove§91; Salovey
& Mayer, 1990), a IE é uma vertente da inteligérsoaial, envolvendo a
competéncia para percepcionar e expressar emag@epreendé-las, usa-
-las e geri-las em si préprio e nas outras pessdass formalmente,
engloba quatro competéncias: (1) capacidade desjpgiio, avaliagdo e
expressdo de emogoes; (2) capacidade para acgeearesentimentos que
facilitem as actividades cognitivas; (3) capacidgdga compreender e
analisar informac&o emocional e para usar o contesto emocional; (4)
e capacidade de regular emocfes para promover en@gimento e o
bem-estar emocional e intelectual.

Emocéo e razédo

Um dos aspectos mais contributivos do desenvolvimelo cons-
tructo de IE foi o conceito de emocao. Esta foiadencomo um elemento
necessario para o desenvolvimento das operacdewig)ea par com a
motivacao e a cognicdo (Bechataal, 2000; Harris, 2000; Izard & Acker-
man, 2000; Johnson-Laird & Oatley, 2000; Kemperp@®@0OMayer &
Salovey, 1993; Saarni, 2000; Sterns, 2000). Es@a ¢telidiu com a ideia
até entdo vigente que pugnava pela contradicdontag@anismo entre os
conceitos de inteligéncia e de emocédo (Grandey);2B@dyer & Salovey,
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1997). Era, entdo, premissa comum a ideia de guegxemplo, a tomada
de boas decisGes implicava que se arredasse a erdasdmesmas. Ao
arrepio dessa tese, Mayer, Salovey e seus colalr@sadrgumentaram que
a |[E é, em medida consideravel, o resultado proftalinteraccéo entre as
emocdes e as cognicbes (Mayer & Salovey, 1995, ;1B@ger et al,
2000a): (a) a emocao torna o pensamento maisdgatal; (b) a inteli-
géncia cognitiva auxilia o individuo a pensar aassemocdes e as dos
outros; (c) a auséncia desta relacao binomial torimaividuo emocional e
socialmente incapaz.

Estas proposi¢des sorveram influéncia, entre odtnates, nos tra-
balhos de Mowrer (1960) e de Payne (1986). Por pkenpara Mowrer,
as emocgdes ndo se opdem a inteligéncia, antesepaieeser uma inteli-
géncia de mais elevada ordem. Em resumo, os awddiezem que os indi-
viduos variam nas suas capacidades de processaghentdormacdo de
natureza afectiva e na forma como a relacionam foesmas de cognicao
psicologicamente complexas. Estas capacidades estanifi-se em formas
de comportamentos adaptativos. Em prol da pertinédo conceito sao
apresentados estudos clinicos de desordens dgé$oroldgico/psiquiatri-
co, como, por exemplo, a alexitimia (Taylor, 200&ylor & Bagby, 2000;
Taylor et al, 2000). Diversos estudos nas areas da neurolodgapsicofi-
siologia tém contribuido para compreender o cérénimano, para inter-
pretar a sua relacdo com o resto do corpo e pangre@nder a interac¢éo
que se estabelece entre as emogdes e 0 processataanformacao. De-
les tem provindo primordial apoio ao desenvolviroeet validacdo do
constructo de IE, fornecendo evidéncia empiricacacda pertinéncia e da
aplicacao pratica do mesmao.

A |IE como constructo autbnomo

Um passo imprescindivel para a consideracao de“oma” inteli-
géncia é aferir a sua autonomizacao relativamemetras tipos de inteli-
géncia ja identificados e/ou a medidas de persteddi (Mayeret al.,
2001). Este foi, alids, um dos argumentos aventpdoss criticar 0 concei-
to de inteligéncia social, aduzindo-se que ela&® distinguia suficiente-
mente de outras variaveis da personalidade e eédig@mncia (Cronbach,
1960; Mayer & Salovey, 1993, 1997; Thorndike & 8t€1937). Algumas
criticas projectadas sobre a IE apontam na mesm@daseonsiderando-a
uma espécie de “repescagem” da inteligéncia secipbr conseguinte, pa-
decendo dos mesmos problemas psicométricos. Uraslodos porventura
indutores de maior reflexdo sobre a matéria folizado por Davies e
colaboradores (1998). No cabo do trabalho empisoautores asseve-



raram que os trés estudos realizados convergiam para concluséo:

“pouco pode ser identificavel de Unico e psiconsatriente sélido na inte-
ligéncia emocional” (p. 1013). Em sustentacdo d&,taduziram que: (a)
0s questionarios de medida se relacionavam fortermrm determinados
tracos de personalidade (sugerindo, pois, ndo haliglade discriminante

suficiente); (b) as medidas objectivas denotavanaffidedignidade. To-

davia, alertaram para a validade de constructae dimenséo de IE (per-
cepcéo de emocdes) e sugeriram a necessidadeddsesesolverem instru-
mentos de maior valia psicométrica — 0 modo apaoiaride testar se, de
facto, estamos perante uma forma especifica de mdampento ou, antes,
de tragos de personalidade mais ou menos impregnmadbteratura. Ante

este cepticismo, 0s principais “progenitores” digcis actuais da IE

(Mayer & Salovey) tém aduzido motivos varios patiiear a tese da va-

lidade da autonomizacédo da IE — relativamente élig&ncia geral, a ou-

tras formas de inteligéncia e a tracos de persdeddi. Eis alguma argu-
mentacao pertinente:

A |IE focaliza-se mais na resolu¢cdo emocional dédlernas do que
em aspectos sociais, verbais e visuais tdo cormm conceito de inteli-
géncia social (Mayer & Geher, 1996; Mayaral, 2000a). Esta distincao
transcorreu, alids, para a definicdo de IE enquanbzategoria da inteli-
géncia social. Na verdade, Salovey e Mayer (19@fipidam-na como “a
subcategoria da inteligéncia social que envolvagacidade de monitorar
0s sentimentos e as emogdes, tanto em si propmo oms outros, a capa-
cidade de estabelecer distingdes entre eles eaxidage para utilizar esta
informacao na conducdo das suas proprias ac¢céassamentos” (p. 189).

Ha razbes para presumir que a IE, relativamenteetigéncia geral,
denota maior validade discriminante do que a igéeicia social. Na ver-
dade, a IE envolve o processamento e a manipuldEdmocdes — campo
mais especifico do que a inteligéncia social, dgfinicdo ampla a torna
por vezes dificilmente destringavel das inteligéscverbal e visual-espa-
cial (Mayer & Salovey, 1993). Ha razdes para supox a IE se correla-
ciona de modo suficientemente elevado com a iréetia geral para ser
considerada uma forma de inteligéncia — mas de nsodicientemente
fraco para n&o ser tomada como parte integranietelegéncia geral e ser,
antes, tomada como uma forma de inteligéncia améno

Aspectos como a extroversao, a autoconfianca,xa lasisiedade e a
perceptividade social, embora correlacionados cantedigéncia, ndo sao
inteligéncia (Mayer & Salovey, 1993; Scarr, 19829r exemplo, enquanto
a extroversdo envolve disposi¢cdes tendentes ao ardampento, a inteli-
géncia envolve competéncias “organismicas” para omportamento
(Mayer & Salovey, 1993, p. 435). A extroversao é wmato que depende
de competéncias sociais — ou que pode confluir parsnesmas. Mas €



mais uma preferéncia comportamental do que uma et@npia. Distinta-
mente, saber o que uma pessoa sente é uma camaoiéatal — algo que
representa inteligéncia, seja ela provinda da igéetia geral ou uma
forma de inteligéncia independente (Mayer & Salou93, 1997).

Em jeito de sintese, pode afirmar-se que esta fant@nsciéncia
generalizada (Kaufman & Kaufman, 2001; Mageral, 2001; Robertet
al., 2001; Zeidneet al, 2001) sobre duas matérias. Primeira: os diversos
trabalhos desenvolvidos acalentam a expectativgudese esteja no cami-
nho certo. Segunda: o desenvolvimento de um carietrde IE com ca-
racteristicas autonémicas requer ainda inimeros daoescrutinio e pes-
quisa (Mayeret al, 1999, 2001), exemplo, alias, do que ocorreu coma u
das escalas de inteligéncia mais utilizadas naaselacdo — a Escala de
Inteligéncia de Wechsler, um produto de mais dar&is de investigacao e
de desenvolvimento.

Impactos e beneficios da IE

A |IE tem experimentado um especial desenvolvimerds areas
educacional e da psicofisiologia (Dulewicz & Hig@f00). Sdo também
identificaveis trabalhos aplicados ao contexto tanilie outros destinados
ao desenvolvimento pessoal e grupal dos indiviquivéngstone & Nad-
jiwon-Foster, 2002). Uma das matérias empiricastgoevindo a ser in-
vestigada é a relacdo entre |IE e a satisfacdo ceitlaae com o trabalho.
Por exemplo, Wong e Law (2002) notaram que a IElidieses se correla-
ciona fortemente com a satisfagcdo e o empenhantergaolaboradores.
Ciarrochiet al. (2000) verificaram que a IE se relaciona com #sfeaiio
com a vida, mesmo depois de se controlarem vag&no o Ql e outras
variaveis de personalidade. Também Paleteal (2002) notaram que um
dos factores de IE ¢tarity”) explica cerca de 5,5% da satisfacdo com a
vida, para além da variancia explicada por outagtofes de personalidade
estudados (afectividade positiva e afectividadetieg).

Também a area organizacional tem sido alvo dexardhivestigacao.
Um dos temas objecto de maior atencédo tem siddemalinga (Barlinget
al., 2000; Caruset al, 2001; George, 2000; Goleman, 1998, 1999, 2000;
Golemanet al, 2001, 2002; Megerian & Sosik, 1996; Wong & Law,
2002). Por exemplo, algumas investigacfes sugetenggase noventa por
cento das competéncias necessarias para o sucefiserdnca sdo de na-
tureza emocional e social (Goleman, 1998). Numaovsnodptica, a diver-
sa evidéncia tedrica e empirica produzida € rewvetade que: (a) os lide-
res emocionalmente mais inteligentes tendem a a&y eficazes na conse-
cucao dos objectivos do grupo/organizacdo, assimocba satisfacdo e



realizacdo pessoal dos seguidores; (b) difereitigscdes de lideranca re-
guerem diferentes combinacdes de competéncias enaisj (c) os efeitos
positivos que tém vindo a ser apontados a liderangasformacional
podem ser explicados, em medida consideravel, pelagpeténcias emo-
cionais que os lideres denotam. S&o estas quetaopararticulacao da vi-
sdo, a consideracdo dos colaboradores, a criafiwida processo decis6-
rio, a gestdo construtiva dos conflitos e a intgdiadrutuosa dos membros
da equipa.

No quadro mais geral das relacfOes entre |IE e des#mpe sucesso
profissional dos individuos, algumas assercdes ipEmresumir a matéria
(e.g., Cherniss, 2000; Dulewicz & Higgs, 2000; Ferm, 1996; Goleman,
1995, 1999; Golemast al., 2001, 2002; Salovey & Mayer, 1990; Steiner,
1997; Wong & Law, 2002): (1) as aprendizagens deessb € 0S mais
elevados desempenhos surgem da reunido sinérggoceagacidades racio-
nais e emocionais; (2) a combinacdo do QI e daxffiGa uma maior va-
riacdo no desempenho do que apenas o Ql; (3) para ¢E exerca efeitos
positivos sobre 0 desempenho dos individuos, ésséde que estes dispo-
nham de um patamar minimo de QI; (4) por conseguiatQl parece
necessario, mas nao suficiente, carecendo os deiiesepositivos da
presenca da IE; (5) de modo similar, a IE carecerdaenca do QI para
gue possa suscitar mais elevados desempenhos.

Esta evidéncia, agregada a convic¢ao provinda dsos&comum”,
ajuda a compreender as razdes pelas quais téndsuligiersos projectos e
eventos formativos destinados a fomentar a IE. émissa subjacente é a
de que, embora a IE tenha uma componente de ragétige, a investiga-
cdo sugere que o treino/formacao também pode pirodtetos. O que
corresponde a cada uma destas duas parcelas Baileedcrutinio — “mas
a pesquisa e a pratica demonstram claramente opeligéncia emocional
pode ser aprendida” (Goleman, 1998, p. 97).

Refira-se, ainda, que estudos acerca do desenvattinemocional
dos grupos tém também sido desenvolvidos. SegumdsaBe (2002), os
membros de um grupo, para além de partilharem algaquemas de pro-
cessamento cognitivo da informacédo, assim como gmeestos, ideias e
memorias, também partilham emocdes e estados enaisidas suas pés-
quisas aflora a ideia, empiricamente apoiada, @eogundividuos séo “in-
dutores activos de estados emocionais” e que méiaen activamente os
julgamentos, as racionalizacdes e os comportamea®sutros — podendo
embora néo ter consciéncia desse impacto.

Druskat e Wolff (2001) também se debrucaram sohlie dos gru-
pos, embora num plano ndo exactamente coincidemeocpercorrido por
Barsade. Os autores aduziram, entre outros argosiesg seguintes: (a) as
equipas emocionalmente inteligentes denotam ndeidesempenho supe-



riores; (b) sdo conscientes das emocdes individdassseus membros e
aceitam regula-las; (c) os membros dessas equ@dsoatam-se entre Si
guando infringem as normas de funcionamento doayam., auséncia de
julgamentos e ndo exclusao de ideias nas sess@waidstorming; (d) as
equipas procuram constantemefgedbackque lhes permitam ter “auto-
consciéncia”; (e) as equipas tém normas para sgasgem de que estao
conscientes das necessidades e preocupacdes damaPpexteriores ao
grupo e gue usam essa consciéncia para desenvuolvelacdes com esses
individuos e grupos. Druskat e Wolff afirmaram airal tese de que pes-
soas emocionalmente inteligentes ndo suscitam s@casiente organiza-
¢Oes e grupos emocionalmente mais capazes. Hu@)YHidou eloquen-
temente pelo mesmo diapaséo: “Distintamente ddigétecia emocional
[dos individuos], a capacidade emocional [das drgepdes] ndo € sequer
parcialmente inata, pode ser desenvolvida no dealwstempo, e nao re-
quer necessariamente um grande numero de individomionalmente
inteligentes ocupando posicfes influentes” (p. 3R6&is adiante, aduziu
mesmo que uma organizacdo prenhe de individuosienamente inteli-
gentes pode dar origem a uma organizacao defeciedn capacidade emo-
cional.

Métodos, instrumentos de medida e dimensdes da IE

A analise da literatura permite notar a existémgadistintos méto-
dos e instrumentos de medida da IE (e.g., Bar-@f6;1Ciarrochiet al,
2000; Davieset al, 1998; Dawda & Hart, 2000; Goleman, 1999; Goleman
et al, 2002; Mayeret al, 2000a, 2000b; Mayer & Salovey, 1997; Schutte
et al, 1998; Tapia, 2001; Wong & Law, 2002). Todaviag & consenso
entre os investigadores acerca de qual o melhooduoé{Dulewicz &
Higgs, 2000). Salovey e seus colaboradores (Salevey, 2001) foram,
alids, paradigméaticos: “Existe bastante convergéeaire os investigado-
res acerca do que € a inteligéncia emocional —amunto de competén-
cias que engloba a avaliacdo e a expressao de emagdiso das emocdes
para facilitar as actividades cognitivas, o conmmegito acerca das emo-
cOes e a regulacdo das emocdes. Ha, todavia, neemssenso acerca de
gual o melhor método para medi-la” (p. 289).

Podem identificar-se, fundamentalmente, trés tigp@anétodos: (1)
testes de competéncias; (2) questionarios de astadao; (3) método dos
informadores (Mayeet al, 2000b). Nos testes de competéncias, o indi-
viduo é induzido a desempenhar diversas tarefa® as quais a resolugéo
de problemas que implicam/pressupdem haver umastsfcorrecta” e,
portanto, reveladora de mais elevada IE. Um exenilpistrativo € o



MEIES —Multifactor Emotional Intelligence Scal@ayer et al., 2000b).
Entre as maiores dificuldades inerentes a estésstestdo a dificuldade de
seleccionar as tarefas mais pertinentes e a dendete a resposta mais
condizente com o conceito de IE.

Nos guestionarios de autodescri¢cdo, os individdoscenvidados a
autodescreverem-se mediante as respostas a diedirsaacoes. Exemplos
ilustrativos sdo o EQ-i desenvolvido por Bar-On989 o instrumento
sugerido por Wong e Law (2002) a partir da tetramtigionalizacdo pro-
posta por Mayer e Salovey (1997) dmit MetaMood Scalg(Saloveyet
al., 1995). Presume-se que as pessoas denotam cajecitlaauto-anélise
e de autoconhecimento, mas ha razfes para supossibiidade de as
pessoas perfilharem um autoconceito desajustaddaiT& Brown, 1988).
Por outro lado, em determinados casos, os indigicgm confrontados
com descritores potencialmente indutores de reaposhviesadas pela
desejabilidade social. A titulo ilustrativo, é isyoe pode ocorrer perante
os itens Nao sou uma pessoa criativau “Sou indiferente a felicidade
dos outros. Por conseguinte, algumas escalas autodescritp@dem
reflectir o autoconceito do individuo e/ou as spacepcdes de desejabi-
lidade — mas ndo a sua “real” IE. Importa, todaviatar que o método
comporta diversas vantagens, designadamente: d&) rdais facil aplica-
cdo; (2) permite recolher respostas de um maiorendrde respondentes;
(3) e € mais barato. E cabe referir que diversatidae desta natureza tém
denotado consisténcias internas satisfatorias idadsd preditiva assinala-
vel (veja-se um breve resumo em Salogegl, 2001).

No método dos informadores, é solicitado a obsemexd(e.g., cole-
gas de trabalho, superiores hierarquicos, colegdardha) que posicionem
um determinado individuo relativamente a algumasmatdes. Esta via
tem a vantagem de evitar os enviesamentos poterais advenientes das
autodescricbes (e.g., um individuo com fraca autsciéncia das suas
emocdes ndo terd autoconsciéncia para se desa@®guadamente nessa
competéncia emocional). Mas comporta diversos sisBor exemplo, s6 é
valida para comportamentos observaveis, pois ascadgdes mentais,
sendo intrinsecas ao proprio individuo, ndo podem axedidas desta
forma. Alguns autores defendem que o método meadelainentalmente, a
reputacdo de uma pessoa, e ndo o que ela é efeetita (Mayeret al,
2000b). Uma das formulas parcialmente inibitoriastes riscos consiste
em recorrer a descrigdo multifontes, via, aliagdasnoEmotional Com-
petence Inventorydesenvolvido por Boyatzis e Goleman no seio da
Hay/McBer (1999).

A existéncia de uma variedade de métodos de mddidae acom-
panhar de uma grande prolixidade de tipologias dgiomais (ver um
breve resumo em Salovey al, 2001), nem sempre coincidentes. Uma das



mais comuns e progressivamente mais reconheciaadas é, porventura,
a estrutura tetradimensional sugerida por MayeiQves e seus colabora-
dores (Mayer & Salovey, 1997; Carusbal, 2001): (1) percepcgéo e ex-
pressdo das emocdes; (2) facilitacdo emocional elssgmento (uso da
inteligéncia emocional); (3) compreensdo emociof#le gestdo das emo-
¢Oes. Esta estrutura reflecte o modelo de compe®nuentais IE (Caruso
et al, 2001; Mayeet al, 2000a), o qual compete com modelos mistos — de
gue séo ilustrativos os de Bar-On (1997) e de Gate(i995, 1998). De-
signam-se mistos porque, para além das competémaatais, englobam
outros aspectos da personalidade e do caracter ¢ergscienciosidade). O
modelo de Goleman é especialmente amplo, engloba&dmmpeténcias
(Goleman, 1998), que se abrigam sob cinco dimeng@gsonhecimento
das emocdes proprias; (2) gestdo das emocdesui@nativacao; (4) re-
conhecimento das emoc¢des nos outros; (5) e gestaehcionamentos.

Os modelos mistos (especialmente o de Golemanalsaade maior
popularidade, ao passo que 0 modelo de competécwlias maior recepti-
vidade nos meios académicos e cientificos. Todavéas do que optar por
gualquer deles, importa considerar as respectivams e limitacdes, to-
mando-os como complementares (Carwtoal, 2001; Mayeret al,
2000a). O presente artigo centra-se no quadro dakelms mistos. E seu
objectivo apresentar evidéncia empirica que vistateo instrumento de
medida previamente desenvolvido e validado por Re§ernandes para a
populagdo portuguesa. O quadro tedrico € o dos lo®deistos, por duas
razbes fundamentais: (1) os itens em que assearghbdacio do constructo
foram recolhidos em literatura diversa — tanto iaeste ao modelo de
competéncias mentais quanto a que concerne a déivensdelos mistos;
(2) as dimensfes emergentes do estudo factori&fdifonal contemplam,
para além das competéncias mentais, outros tragmneeténcias (e.g.,
empatia).

Um modelo hexadimensional validado para a populacaportu-
guesa

Rego e Fernandes convidaram 339 individuos a relgpoa um
guestionario contendo 96 itens, tendo-lhes sidxitmiio que respondes-
sem a luz de uma escala tipo Likert de sete pqdtosao se aplica rigo-
rosamente nada a mim[...]; 7: “aplica-se completamente a niimOs 96
descritores foram redigidos a partir de trés fanfgp alguns foram reco-
Ihidos na literatura; (b) outros foram redigidosncbase na interpretacao
semantica que os autores fizeram de diversa literabmbém respeitante
ao tema; (c) e 23 foram redigidos com base na &pp®Ea e na sensi-



bilidade dos autores para a matéria. Esta ultinmefdoi sobretudo en-
quadrada pelo tetramodelo de Mayer e Salovey (199¥)s responderem

a este questionario, os inquiridos foram convidag@ssinalar o grau em
gue se lhes aplicavam cinco afirmacdes respeitansesm satisfacdo com a
vida em geral (Dieneet al. 1985), tendo sido usada a mesma escala tipo
Likert de sete pontos antes aludida.

Os dados de IE foram submetidos a uma andliserfacttas com-
ponentes principais (Bobko, 1990; Kim & Mueller,7B), com rotacéo
varimax Apos um processo de depuracdo destinado a oint@restrutura
factorial clara, foi extraida uma solugéo de sa@dres, assim designados:

O factor 1 foi denominado “sensibilidade emocion&s 13 itens
que o saturam mais fortemente sdo de trés tipysatéhcao as emocdes
proprias; (2) sensibilidade as emog¢fes dos oufB)se autocontrolo pe-
rante as criticas dos outros. Engloba itens presest categorias como a
facilitacdo emocional do pensamento (Tapia, 2004)percepcdo e
expressdo de emocles (Mayer e Salovey, 1997) etacaasciéncia
(Boyatziset al,, 2000).

O factor 2 foi apelidado “empatia”, pois incorpa@te itens relati-
VOS ao contagio emocional e a “sintonia” do indinddcom as pessoas com
guem se relaciona. Corresponde, em grande medidat@gorias “orienta-
cdo empatica” e “entusiasmo responsivo” (do origimasponsive joy”)
ambas presentes noternational Personality Item PodR001). Também
se sobrepde parcialmente com a categoria “regulegfiexiva das emo-
¢Oes” (Tapia, 2001). Mayer e Salovey, no factorréppcéo e expresséo
emocional”, também incluem a capacidades dos iddos reagirem empa-
ticamente a estimulos presentes nos estados fisips&colégicos dos ou-
tros (Saloveyet al, 2002).

O factor 3 foi designado “compreensdo das emoc@imips”, pois
0S seis itens que mais o0 saturam respeitam ao araque o individuo
compreende 0s seus sentimentos e emocdes, assinasoguas respecti-
vas causas. Estes processos cognitivos sdo maiecars do que os rela-
tivos a subcategoria “atencao as emocdes propfiastor 1), pois impli-
cam compreensdo e ndo apenas atencédo ou iderddicksta dimensao
denota algumas relacdes com categorias identificadaoutros trabalhos,
de que se ilustram: (a) percepgéo, avaliacdo eesg@o de emocgdes (Ta-
pia, 2001); (b) avaliagcdo das emoc¢des préprias GMohaw, 2002); (c) e
compreensdo emocional (Mayer & Salovey, 1997).

O factor 4 foi denominado “auto-encorajamento”. Adaaseis itens
relativos ao uso das emocdes. Abarca itens rel@eouso das emocdes.
Abarca a capacidade de um individuo se automotivancorajar. Uma
pessoa com elevada pontuacdo nestes itens tendddeilem orientar-se
por objectivos e € dotada de espirito de iniciatWafactor corresponde,



em medida consideravel, a regulacdo das emocoesg\&d.aw, 2002), a
aplicacdo do conhecimento emocional (Tapia, 2001f eutogestado
(Boyatziset al,, 2000).

O factor 5 recebeu a denominagcédo de “compreensécen@cdes
dos outros” (seis itens). Corresponde, em elevaido, @ dimenséo “com-
preensdo emocional” (Mayer & Salovey, 1997) e “egdo das emocdes
dos outros” (Wong & Law, 2002).

O factor 6 foi designado “autocontrolo emocionaudtro itens),
pois diz respeito ao grau em que o individuo é zajacontrolar as suas
emocgOes em situacdes de forte carga emocionaf &ssno a capacidade
do individuo para se redireccionar e priorizar aganento com base em
sentimentos e emogdes associadas. Este tipo deidapes estd patente
em categorias como a utilizacdo das emocdes (Worg&, 2002), a
utilizacdo reflexiva das emocdes (Tapia, 2001) geatdo das emocdes
(Mayer & Salovey, 1997).

Esta estrutura factorial denota boas propriedadeimétricas em
varios dominios: (1) as saturacbes dos itens dBsea cada factor sdo
superiores a 0,50 e distanciam-se das saturaceadas com outros fac-
tores; (2) osalphasde Cronbach ultrapassam, invariavelmente, a barrei
de 0,70 (Nunnally, 1978); (3) as seis dimensbe$iaap 29% da variancia
da medida de satisfacdo com a vida, sendo especiwnpreditivas as
dimensfes auto-encorajamento e autocontrolo emalcidiodavia, uma
andalise atenta sugere que alguns aprimoramentoscemarser realizados.
Mais especificamente:

O contetido semantico dos descritores de algunsréscparece cru-
zar-se com 0 presente em outros factores. Por dgemptem ‘procuro
compreender 0s sentimentos da pessoa que estowird, @mbora sature o
factor empatia, parece também integravel na dintetsd@mpreensao das
emocdes dos outros”. Ainda ilustrando: o itesoud indiferente a sensibili-
dade dos outrds embora sature o primeiro factor, parece iguat®mgras-
sivel de inclusédo na dimenséo “empatia”.

O instrumento ndo prima pela parciménia. A elevadantidade de
itens (n= 13) do primeiro factor sugere a necessidade deupsssgadicio-
nais que permitam seleccionar os descritores n&tmpntes e/ou discer-
nir a existéncia de mais do que uma dimensao neeeu

Esta segunda possibilidade adquire verosimilhangadp se verifi-
ca a existéncia de varios tipos de itens: (1) tsak cinco respeitam ao
grau em que os individuos sdo capazes de se atimleapem perante as
criticas; (2) a maior parte dos restantes parecdempdisseminar-se pelas
dimensbes “empatia” e “atencdo/compreensao das @mogroprias”. O
facto de esta heterogeneidade néo ter sido idesndidi na estrutura factorial
obtida por Rego e Fernandes pode ter resultadopddiularidades da



amostra e/ou de escolhas dos investigadores nuri@iangue € suscepti-
vel de interpretacdes diversas e de diferentesegpgdbre quais os itens e
os factores a reter. E objectivo da presente psadastar o grau em que a
estrutura factorial obtida pelos dois investigadose reitera ou hdo em
outras amostras. Para refor¢co da validacdo, édestgrau em que as seis
dimensbes explicam os niveis de saude-doenca divédnos, assim como
0s seus niveis de satisfacdo com a vida.

Método

Primeira amostra

Foram inquiridas duas amostras. A primeira inteiga estudantes
da Universidade de Aveiro, frequentando diversasaside Licenciatura
(e.g., Ensino de Fisico-Quimica, Economia, GesHiologia, Gestédo e
Planeamento em Turismo, Ensino de Matematica, Bnda Portugués-
-Inglés). 113 séo do sexo feminino. A idade médfia-ce em 21,8 anos.
Os inquiridos foram convidados a responder ao gquesio de medida da
IE constituido pelos 41 itens remanescentes dalesle Rego e Fernan-
des. Usou-se a mesma escala tipo Likert de settop@mtes citada. Os
individuos foram ainda confrontados com sete iggstinados a medir 0s
niveis de saude-doenca fisica: (1) Tenho tido difiades em dormir; (2)
Tenho tido dores de cabeca; (3) Tenho sentido umsaga generalizado;
(4) Tenho sentido formigueiros ou dores agudas enas partes do corpo;
(5) Tenho sentido perda de apetite sexual; (6) Beh@, ndo tenho sentido
vontade de me levantar; (7) Tenho sentido tontufates descritores fo-
ram extraidos em Evers e seus colaboradores (2608)ps adaptaram a
partir doOccupational Stress Indicat¢Cooperet al, 1988). Aos inquiri-
dos foi requerido que assinalassem, mediante uomaede sete pontos (1:
nunca; [...]; 7: sempre), a frequéncia com queatimtexperimentado estes
sintomas nos ultimos trés meses.

Os dados foram submetidos a uma andlise factd?rahdipal Axis
Factoring), com rotacdmblimin. Levou-se a cabo um processo iterativo
destinado a obter uma estrutura factorial claran@sse intuito, foram
seleccionados, para cada factor, os itens comagdies superiores a 0,50.
Foram removidos os descritores cujas saturacoes superiores a 0,40
em mais do que um factor. Deste processo resulma estrutura dimen-
sional de seis factores (KMO: 0,79; teste de edftlade de Bartlett:
1303,83; p= 0,000; 51,2% de variancia explicada), contendot@3si Fo-
ram calculadas as consisténcias interiafish@sde Cronbach) das escalas



respectivas. As cotacdes nas seis dimensdes foegmisdsubmetidas a
uma analise de regressao tendo em vista testar pogker explicativo para
a medida de saude-doenca fisiakplia= 0,72).

Segunda amostra

A segunda amostra contempla 301 individuos, dossg@b6 sdo
alunos de varios cursos de Licenciatura e de M#stda Universidade de
Aveiro (idade média: 27,1 anos; desvio-padrdo: 1&n®s), e 85 sao
colaboradores de uma grande empresa industrialedéa centro de
Portugal (idade média: 34,3 anos; desvio-padrégt a0os; 45% do sexo
feminino). A inteligéncia emocional foi medida atéa dos 23 itens
remanescentes da analise factorial incidente sobrdados do primeiro
estudo, tendo sido usada a mesma escala de sdtes @ortes aludida (1:
“ndo se aplica rigorosamente nada a mirp..]; 7: “aplicase comple-
tamente a miff). Os individuos foram ainda convidados a assinalgrau
em que se lhes aplicavam cinco afirmacfes relativaatisfacdo com a
vida em geral: (1) Em muitos aspectos, a minha sl@xima-se do meu
ideal; (2) As condicOes da minha vida sdo exceter(® Estou satisfeito
com a minha vida; (4) Até agora, consegui alcargsrcoisas mais
importantes que quero na vida; (5) Se pudesservatitas na minha vida,
nao mudaria quase nada. Estes itens foram adapdadgetisfaction with
Life Scaledesenvolvida e validada por Diener e seus colaooes (1985).
Foi usada a mesma escala tipo Likert de sete pamtes referida. @lpha
de Cronbach situa-se em 0,84.

Os dados referentes a IE foram submetidos a umaseariactorial
confirmatéria (método da maxima verosimilhanca; rigyr 1998), tendo
sido testado 0 modelo de seis factores antes @atr@is indices de ajusta-
mento revelaram-se relativamente insatisfatériggdsiterem sido removi-
dos dois descritores a luz dos indices de mod#icagdos residuos estan-
dardizados (Byrne, 1998), os indices de ajustaméatmodelo melhora-
ram significativamente. Mais especificamente: (ayasio qui-quadra-
do/graus de liberdade passou de 2,8 para 1,9; Y ISEA, de 0,08 para
0.06; (c) o GFlI, de 0,85 para 0,90; (d) o AGFI,0j81 para 0,87; (e) o
CFI, de 0,84 para 0,92; (f) o IFI, de 0,84 pare80(8) o RFI, de 0,74 para
0,83. As seis variaveis foram depois submetidasna analise de re-
gressao, testando-se o0 seu poder explicativo pararidvel “satisfacao
com a vida”.



Quadro 1: Analise factorial, apés rotagmimin

Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Factor5 Factor6
Empatia Auto- Auto- Auto- Com- Com-
controlo controlo  encora-  preen- preen-
perante emo- jamento sdodas sao das
as cional (uso das emocgBes emocgdes
criticas emo- pro- dos
cOes) prias outros
Quando algum amigo meu
ganha um prémio, sinto-me 0.84 -0,25 -0,02 -0,24 -0,30 -0,14
feliz por ele
Sou |nd|fere_nte a felicidade -0,63 0.30 -0,01 018 031 012
dos outros (i)
Sinto-me bem quandoum ¢ 5, 033  -027  -025 022  -036
amigo meu recebe um elogio ' ' ' ' ' !
Vivo os problemas dos meus
amigos como se fossem os 0,52 -0,21 -0,11 -0,18 -0,19 -0,23
meus problemas
Fico irritado quando me
criticam — mesmo sabendo 0.40 076 007 022 2019 011
gue as outras pessoas tém ’ ’ ’ ’ ’ ’
razéo (i)
E d|f|0|[ para mim aceitar 0.26 -0,70 0,12 -0,34 0,12 -0,14
uma critica (i)
Né&o lido bem com as criticas 0.16 067 007 001 002 013
que me fazem (i) ' ' ' ' ' !
Tenho dificuldade em
conversar com pessoas que ) ) ) ) )
ndo partilham os pontos de 0.26 065 0.26 011 0.26 0.36
vista idénticos aos meus(i)
_Quando sou derrotado num 022 0,52 0.06 0,22 -0,19 0,13
jogo, perco o controlo (i)
Consigo permanecer calmo,
mesmo quando 0s outros 0,05 0,03 0,82 -0,04 0,10 0,08
ficam zangados
Reajo com calma quando -0,27 0,19 0,66 0,17 0,35 0,19
estou sob tensdo
Sou realmente capaz de
controlar as minhas préprias -0,01 0,04 0,56 0,26 0,34 0,32
emocdes
Dou o melhor de mim para
alcancar os objectivos a que -0,20 0,21 0,11 0,75 0,27 0,36

me propus

(continua)



Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Factor5 Factor6

Empatia Auto- Auto- Auto- Com- Com-
controlo controlo  encora- preen- preen-
perante emo- jamento sdodas sao das

as cional (uso das emocgBes emocgdes
criticas emo- pro- dos

coes) prias outros
Normalmente, encorajo-me a
mim proéprio para dar o meu -0,24 0,37 -0,01 0,73 0,37 0,19
melhor
De uma forma geral, costumo
estabelecer objectivos para -0,26 0,13 0,13 0,69 0,26 0,06
mim proprio
Sei bem o que sinto -0,24 0,12 0,22 0,29 0,87 0,11
De uma forma geral, tenho
consciéncia dos meus -0,36 0,13 0,10 0,33 0,73 0,18
sentimentos
Compreendo as causas das
minhas emocdes -0,27 0,15 0,26 0,18 0,70 0,37
Compreendo 0s meus
sentimentos e emocgdes -0.26 0.23 025 0,20 0.67 029
Quando estou triste, sei quais -0,02 011 023 033 056 0.27

sa0 0s motivos

Procuro compreender os
sentimentos da pessoa que -0,39 0,30 0,11 0,13 0,25 0,77
estou a ouvir

Consigo compreender as
emocdes e sentimentos dos

meus amigos vendo 0s seus -0,07 0,08 0.20 0.26 0.28 0.56
comportamentos
Empenho-me em
compreender os pontos de -0,37 0,37 0,14 0,27 0,32 0,51
vista das outras pessoas
Variancia explicada (%) 24,0 8,6 6,2 5,0 4,1 3,8
Alphas de Cronbach 0,73 0,79 0,70 0,77 0,82 0,67

(i) Para calcular a IE, as cotagfes nestes itaasfinvertidas

Resultados

O Quadro 1 expde os resultados da analise factddigbrimeiro
factor pode ser denominado “empatia”. Integra titéas que Rego e
Fernandes obtiveram para medir a dimensdo homomiongue acresce um



descritor que na pesquisa desses investigadoieseséa no factor “sensi-
bilidade emocional”’. O segundo factor reflecte doaantrolo perante as
criticas. E constituido pelos ultimos cinco itemsseridos no factor
“sensibilidade emocional” colhido na pesquisa dgdie Fernandes. O ter-
ceiro factor reflecte o autocontrolo emocional, reggendo sendo coinci-
dente com o factor homénimo extraido por Rego edrates pelo facto de
dois itens terem sido aqui retirados. O factor gregsenta o auto-encora-
jamento que Rego e Fernandes ja haviam obtido,aapdivergindo no
facto de trés itens ai presentes terem sido aquivielos. O quinto factor
integra itens representativos da compreensdo dascGa®m proprias.
Coincide com o factor extraido na pesquisa de Reg@rnandes, exce-
ptuando um item que foi removido na presente peaqud ultimo factor
representa a compreensao das emocdes dos outnds, senstituido por
um item que saturava a dimensdao homoénima de Reggrreandes e por
dois itens que se inseriam na dimensdo “empatia”’apses pesquisadores
extrairam. Osalphas de Cronbach tendem a superar o patamar de 0,70
sugerido por Nunnally (1978), facto estatistico qpenas ndo ocorre no
altimo factor.

O Quadro 2 reporta-se aos resultados da analiserilcconfirma-
téria aplicada aos dados de |IE da segunda am@sreericamente, os indi-
ces de ajustamento sdo satisfatérios e apenas nrhdaase situa abaixo
de 0,50. Apenas alphade Cronbach referente a tltima dimenséo se situa
abaixo de 0,70, embora num patamar proximo. O téstenodelo para
cada sexo gera resultados muito similares. Por pboenem ambos os
casos, apenas o Lambda referente a um dos ited#tick@ dimensédo se
cifra abaixo de 0,50. Acresce que os indices d&tajiento do modelo sdo
satisfatérios para as duas subamostras. Mais éspewénte, 0 RMSEA, o
GFI, o AGFI, o CFI, o IFI e o RFI sdo, com estawsatia, 0s seguintes:
(a) Sexo masculino: 0,01, 0,90, 0,87, 1,0, 1,088;0(b) sexo feminino:
0,03, 0,90, 0,87, 0,97, 0,97 e 0,83.

O Quadro 3 expde as médias, desvios-padrao e agied entre va-
riaveis, contemplando evidéncia empirica referé®eluas amostras. Em
geral, as cotacdes em IE séo relativamente eleadasa de 5 pontos em
7), sendo mais fracas as respeitantes ao autotmrgroocional. Com
parcas excepgodes, as dimensdes de IE correlacieaasmgnificativa e
positivamente entre si, embora 0s coeficientes gmsser considerados
modestos ou moderados. As dimensdes de |IE comekat-se positiva-
mente com o indicador de salde, apenas nao seguiificsitivo o coefi-
ciente relativo a compreensao das emocgdes dossodimdas as dimensdes
se correlacionam positivamente com a satisfacdo aonida. Parece, por
conseguinte, que a saude e a satisfacdo com adidaais vigorosas entre
os individuos emocionalmente mais inteligentes.



Quadro 2: Resultados da andlise factorial confiomat(solu¢do completamente
estandardizada)

Compreensao das emoc0des proprias (0,82f
Compreendo os meus sentimentos e emocgdes. 0,69
Sei bem o que sinto. 0,77
Quando estou triste, sei quais sdo 0s motivos. 0,56
Compreendo as causas das minhas emocdes. 0,67

Autocontrolo perante as criticas (0,79)

Tenho dificuldade em conversar com pessoas quearditham os pontos 0.63
de vista idénticos aos meus. (i) '

Fico irritado guando me criticam — mesmo sabendoaguoutras pessoas 0.78
tém razdo. (i) '

Nao lido bem com as criticas que me fazem. (i) 0,87
E dificil para mim aceitar uma critica. (i) 0,90
Quando sou derrotado num jogo, perco o contrglo. (i 0,67
Auto-encorajamento (uso das emocgdes) (0,77)
Normalmente, encorajo-me a mim proprio para daea melhor. 0,64
Dou o melhor de mim para alcancar os objectivoseamye propus. 0,73
De uma forma geral, costumo estabelecer objectigos mim préprio. 0,67
Autocontrolo emocional (0,70)
Reajo com calma quando estou sob tenséo. 0,65
Consigo permanecer calmo, mesmo quando os outers fiangados. 0,74
Sou realmente capaz de controlar as minhas prégmasoes. 0,62
Empatia (0,79)
Quando algum amigo meu ganha um prémio, sinto-firefer ele. 0,85
Sinto-me bem quando um amigo meu recebe um elogio. 0,84
Vivo os problemas dos meus amigos como se fosseneos problemas. 0,50
Compreensdo das emogdes dos outros (0,67)

Consigo compreender as emocdes e sentimentos desaméyps vendo o: 0.42
seus comportamentos. '

Empenho-me em compreender os pontos de vista tias pessoas. 0,69
Procuro compreender os sentimentos da pessoa tpuesesuvir. 0,68

Qui-quadrado/Graus de liberdade 1,9
Root mean square root of approximatic 0,06
Goodness of fit inde» 0,90

Adjusted goodness of fitinde 0,87
Comparative fit index 0,92

Incremental fit index 0,93

Relative fit index 0,83

# Entre paréntesisiphasde Cronbach
(i) item invertido



Quadro 3: Médias, desvios-padrdo e correlagGese erdriaveis para as duas
amostras (#)

Média DP 1 2 3 4 5 6 7

. Compreenséao 51 0,9 -

das emocdes 50 09

proprias ' '
. Autocontrolo 5,2 0,8 0,23* -

perante as 5.0 10 011*

criticas ' ' '
. Auto- 55 0,9 0,36*** (0,31*** -

encorajamento 54 09 0.44*%* (0.21%*

. Autocontrolo 4,0 1,1 0,35*** 0,16* 0,14 -

emocional 42 09 0,36 -0,05 0,275

. Empatia 56 08 0,35% 0,38%* 0,33 0,17%*  —

53 09 0,16 0,25%* 0,33 0,05

. Compreensdo 54 0,7 0,38+ 0,390+ 0330+ 023 0409  _

dasemocbes g5y 07 020%* 0,24% 0,42%% 0,14% 0,64
dos outros ' ' ' ' ' ' '

. Saude fisica 4,8 0,8 0,30*** 0,25** 0,26** 0,29*** 0,18 0,14 -

na. na na. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
. Satisfagdo com n.a n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
avida 4,7 1,0 0,327 0,16" 0,50 0,24** 0,22%* 0,24** n.a.

*p < 0,05; **p < 0,01; **p <= 0,001
# A primeira linha representa os dados da 1.2 amassegunda reporta-se aos dados da 2.2.
n.a. — ndo aplicavel

Para se testar o poder preditivo da IE para a salida analise de
regressao foi efectuada. Os resultados estdo cpladas no Quadro 4,
apontando para 14% de variancia explicada. As weisdmais pertinentes
sdo a compreensdo das emocdes préprias, o autmogmerante as criticas
e o autocontrolo emocional. Idéntico procedimerdtatistico foi usado
para explicar a satisfagdo com a vida, atingindaréncia explicada 26%
e sendo a dimensdo mais pertinente o auto-encaajamA consideracao
das duas subamostras sugere que, embora 0 aut@anoento mantenha
a predominancia explicativa em ambas, algumas difgrs podem ser
identificadas. Por exemplo: (a) o autocontrolo p&¥as criticas explica a
satisfacdo dos empregados da empresa industriaf nd@ a dos
estudantes; (b) padrdo simétrico se detecta nareempdo das emocdes
préprias; (c) a variancia explicada é maior na daraate estudantes. Como



nota esclarecedora, acrescente-se que, na amostraedhbros orga-
nizacionais, o8etasde duas dimensfes de IE sdo negativos. O dada caus
alguma surpresa pelo facto de as correlacfes (QUBdentre essas duas
variaveis e a satisfacdo serem significativamepsitipas. H4 razGes para
presumir que essa evidéncia resulta da interaagie as variaveis de IE.
Por exemplo: (a) quando se acrescenta a regrespaodato das dimen-
sdes “compreensdo das emocdes proprias” e “empaaespectivoBe-
tastornam-se significativamente positivos e a vali@mxplicada da satis-
facdo passa de 0,23 para 0,27; (b) quando a cong#reedas emocdes
proprias € fraca (inferior a média), o autocontrpéante as criticas néo
explica a satisfacdo, mas explica 12% da sua v@d&juando a compre-
ensdo das emoc08es proprias é forte; (c) a vari@lecsatisfacdo explicada
pelo auto-encorajamento passa de 11% para 20% guamdmpreensao
das emocbes préprias passa de fraca a forte; (hrigamente, a forte
compreensdo das emocdes préprias (0 mesmo sucedemda forte em-
patia) produz os mais elevados niveis de satisfggando esti associada
com elevadas cotacfes nas restantes dimensdes. dzsles requerem,
todavia, algumas cautelas interpretativas devidmeguena dimensdo da
subamostra (& 85).

Quadro 4: Regressdes — Poder explicativo da |IE @aide e a satisfacdo com a

vida Betay
Satisfacdo com a vida
(2.2 amostra)
Saude Membros da
(1.2 amos- Estudantes _organi_za(;éo Total
Preditores tra) (A) industrial (B) (A +B)
Compreensao das emocgdes proprias 0,16* 0,19** -0,20 0,10
Autocontrolo perante as criticas 0,16* 0,05 0,22* 0,06
Auto-encorajamento 0,15 0,40*** 0,32* 0,41***
Autocontrolo emocional 0,20* 0,09 0,15 0,10
Empatia 0,01 0,12 -0,14 0,07
Compreensao das emocdes dos outros  -0,08 -0,07 0,25 -0,03
F 5,20*** 16,71%** 5,07%** 18,69***
R%ajustado 0,14 0,31 0,23 0,26

*p < 0,05; **0,01; ***p < 0,001



Discussao

O primeiro indicador relevante extraido dos dadqgsostos € o de
que, globalmente, o instrumento de medida dencés poopriedades psi-
cométricas. Primeiro, o modelo factorial € bastaftdeo. Segundo, as con-
sisténcias internas sao geralmente satisfatérias,excepcao da referente
ao ultimo factor. Todavia, mesmo este se aproximaatamar desejavel.
Terceiro, as diversas dimensdes correlacionamgggfisativamente entre
si, 0 que reforca a ideia de que estamos peramendides de um mesmo
constructo. Mas essas correlacdes ndo sdo suéoiente elevadas para
suscitar problemas de multicolinearidade e, poseguinte, para hipotecar
a valia da particdo dimensional. Quarto, as seredsdes de IE explicam
14% da variancia da medida de saude e 26% da cai@ia satisfacdo
com a vida. Esta evidéncia pode sugerir que o¥iithdds emocionalmente
mais inteligentes se ajustam melhor a envolventerea e lidam melhor
com as contingéncias da vida, criam e desenvoleziasr de relagbes in-
terpessoais que lhes permitem lidar mais facilmeota fontes destress
estabelecem relacbes mais saudaveis com os odkaski e Cartwright,
2002, 2003). Parafraseando Slaski e Cartwright3p0@&s emocdes ser-
vem para canalizar recursos para matérias que)gdenamodo, possam
ameacar a integridade do individuo, seja ela adjs social ou a psicol6-
gica. As emocdes sdo também adaptativas, poisgaenote individuo dos
danos fisicos, facilitam a manutencao da auto-idadé em situacdes so-
ciais e guiam o individuo na realizacdo de tarefasa prossecucdo de
objectivos” (p. 234).

O segundo elemento pertinente € o que concernacto fie as di-
mensdes factoriais extraidas poderem ser iderddgana literatura, seja
autonomamente ou inseridas em outras dimens@asbBra o seu conteu-
do ultrapasse as quatro dimensdes presentes ndavtmleompeténcias de
Mayer, Salovey e seus colaboradores, € indubitgela proximidade. Por
exemplo: (a) o autocontrolo emocional do constructmpagina-se com a
regulacdo das emocdes; (b) os dois factores refativcompreensdo das
emocdes (proprias e dos outros) sdo consistentasacocompreenséo das
emocdes; (c) o auto-encorajamento denota sobrémssicom o0 uso das
emocdes; (d) a propria empatia, embora ndo possaossiderada, em
sentido estrito, uma competéncia mental, contémnaldaivos de compre-
ensdo de emocdes que a abeiram dessa competées@migr no esquema
de Mayer, Salovey e seus colaboradores.

O terceiro aspecto relevante da presente pesquipze grelativa-
mente a extraida por Rego e Fernandes, esta diomatigacao € mais
clara do ponto de vista dos conteudos semanticosada factor. Por
exemplo, tal como se aludiu anteriormente, a didersensibilidade emo-



cional integrava uma grande quantidade de iterja,rmatureza era bastante
diversa. O que aqui se verifica é que dele emenge dimensao especifica
denominada autocontrolo perante as criticas, sesdestantes itens re-
movidos ou afectos a outras dimensoes.

Parece, por conseguinte, ter-se progredido na agim do cons-
tructo. Porque o tema denota muito exigua preseadaeratura publicada
em lingua portuguesa, a presente investigacdosemia® pois, um contri-
buto adicional meritério para que outros estudasam ser levados a cabo
com o recurso a um instrumento com boas propriedpdieométricas. A
validacdo das escalas na populagdo portuguesa eeiaberto a necessi-
dade de estudos serem levados a cabo noutrasasultssa € a via apro-
priada para se testar a validade transcultural adeho e do instrumento de
medida dele emergente.

Algumas limitacbes da pesquisa e pistas para iigagsto futura
merecem, agora, atengdo. Primeira: apenas duadvesridependentes
foram aqui consideradas. Varidveis como 0 sucesadémico, a eficacia
de lideranca, o sucesso profissionalstoess o bem-estar afectivo séo
exemplos de dominios cujo estudo outros investigedpoderdo aprofun-
dar com base no constructo aqui explanado.

Segunda: a dimensado da primeira amostra é reduiditio de 152
individuos para 41 itens, embora ultrapasse oriritde 3:1 que alguns
autores sugerem, ndo cumpre critérios mais riggrapontados por outros
investigadores (Kline, 1994). E, embora a estrutiimzensional obtida seja
replicada na segunda amostra (de maior dimens@&wneocrecurso a uma
técnica estatistica mais exigente), teria sidogpséatricamente mais reco-
mendavel colher uma amostra de maior dimensédo. gsansugestao €,
pois, a de que outros investigadores tomem em mdwstrumento de me-
dida sugerido por Rego e Fernandes e 0 apliquenaramostra de maio-
res dimensdes.

A terceira limitacdo relaciona-se com a peculiat@l@as amostras,
gue sdo constituidas exclusiva (primeira amostma)mmioritariamente
(segunda amostra) por estudantes. Acresce a preépai@ de individuos
do sexo feminino. Embora tal pareca néo ter regsfi®s na estrutura di-
mensional, pode conduzir a alguns enviesamentoaq@baixo se expla-
nard). Por conseguinte, seria desejavel que maidasfossem realizados
com individuos de origens sociais, econémicasurait e de género dis-
tintas das consagradas no trabalho aqui apresentiate-se que tdo ou
mais relevante do que discutir se as amostras @®inguiridas represen-
tam a populagdo portuguesa é saber se as relagtistecas entre a IE e
as variaveis dependentes sdo contingentes. Egesespa a quarta limita-
¢cdo da pesquisa e é um factor indutor da necessitlade testar a validade
preditiva em diferentes amostras. Evidéncia emgigolhida na nossa



pesquisa confere verosimilhanca a esta hipotese.efemplo, o auto-

controlo perante as criticas explica a satisfaginmdembros da organiza-
¢do industrial, mas ndo a dos estudantes (Quadwd dynsideracdo sepa-
rada dos individuos de cada sexo também sugerstagencialidade. Por

exemplo: (a) na amostra de estudantes da segunaktraimo autocontrolo

emocional explica a satisfacdo dos homens mas ndasamulheres. O
inverso ocorre com a compreensao das emocdes gsob) na primeira

amostra, a compreensdo das emocdes proprias tae@ioa o nivel de

salude das alunas, mas ndo o dos seus congénemginuss (c) em ambas
as amostras, as variancias explicadas sdo masdas\entre os individuos
do sexo feminino do que entre os do sexo masculwo. conseguinte,

pode suceder que as competéncias de |IE mais pegmeejam diferentes
consoante o0 sexo, a ocupacdao, a idade e outrasdaate contingéncia.

Quinta limitagdo: a consisténcia interna das esad¢amedida da ul-
tima dimensao é inferior ao desejavel. Embora s €m patamar proxi-
mo, a necessidade de aprimoramento parece inquégéb

Sexta limitacdo: os conteddos semanticos dos ienalgumas di-
mensfdes merecem atencao especial em futuras aedts. Por exemplo,
a dimensdo empatia ficou subsumida a trés iterfageconfirmatéria do
estudo, sendo todos focalizados na relacdo doidhaivcom os seus ami-
gos. Do nosso ponto de vista, seria desejavel gtreofocos fossem con-
siderados em futuras investigacdes. Pode suce@engjitens mecam mais
0s comportamentos sociais de reciprocidade propaolacdo de amigos
do que, propriamente, a competéncia da empatiaetagbes sociais em
geral.

Sétima limitacdo: as variaveis dependentes e inkpees foram
colhidas simultaneamente e na mesma fonte. Dagiérmpaesultar riscos
de variancia do método comum (Podsakoff & Orgarg6)que estudos
posteriores poderao evitar. Uma das vias alteragativo recurso a estudos
longitudinais, sendo os dados referentes as vasidlependentes e inde-
pendentes colhidos em momentos temporais distaoxigdutra via é a
obtencao, para as varidveis dependentes, de ddda®g objectivos — e
nao os declarados pelos inquiridos. A sétima ligditaesta relacionada
com esta que acaba de ser enunciada, embora néggste nela: ndo €
possivel inferir relacdes de causalidade perenmgp#Enmire a IE e as varia-
veis dependentes. Uma boa ilustracdo pode ser dalazipropdsito do
auto-encorajamento. Ainda que seja verosimil queessoas mais auto-
-encorajadas ou automotivadas experimentem maisfagg@to com a vida
(porque, por exemplo, conseguem melhores resultddoseu empenha-
mento no trabalho e/ou na vida académica), tambéataudsivel o argu-
mento segundo o qual a satisfacdo com a vida windividuo mais auto-
motivado.



A Ultima mengé&o recai sobre o método de medi¢caddEda auto-
descricao. Ele assenta na premissa de que osdod/detém capacidades
de auto-analise e de autoconhecimento — mas hasamfa presumir que
algumas pessoas possam ter um autoconceito destjudlo limite, e a
titulo de exemplo, um individuo com fraco conhecimede si proprio
(i.e., com fraca IE nesse plano) pode descreveamsiéo positivamente,
isto €, com elevada |IE nesse dominio! Acresce tguerems respostas auto-
descritivas podem ser enviesadas pela desejalelidadial. Por exemplo,
uma pessoa pode declarar que se “preocupa com lgo goe esta doen-
te”, ndo porque realmente tal ocorra, mas porqge ésum valor social
predominante que ele entende repercutir na respbstse notar-se, toda-
via, que 0s outros métodos de medicdo também denlitztacdes. Por
conseguinte, uma via apropriada para testar aagdidlo presente instru-
mento de medida consiste em comparar 0s seus gogierditivos com 0s
produzidos por outros métodos.

Em suma: pesem embora as diversas limitacbes,senqetrabalho
contribui para compreender a dimensionalizacdoEl& loperacionalizar
um constructo ainda em fase de adolescéncia d¢@ntiRepresenta um
passo adicional ao ja dado por diversos investigesaontribuindo para
gue novas investigacdes sejam realizadas (nomeataram Portugal) e
se compreenda melhor a relevancia da IE para agptaglfacetas da vida
pessoal, familiar, social e profissional dos indids. S&o necessarias,
todavia, pesquisas posteriores que aprofundem w@sia estrutura di-
mensional do constructo e da sua validade preditiva
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